全国职业院校技能大赛
财经商贸类创新创业技能赛项-知识部分
（根据赛项规程，该部分试题不设标准答案，所附答案仅供参考）
按选手所获成绩×10%计入总成绩。
一、简答（每题15分，共30分）
1.简述什么是目标管理及其优势。
    参考答案：
概念：是以目标的设置和分解、目标的实施及完成情况的检查、奖惩为手段，通过员工的自我管理来实现企业的经营目的一种管理方法。
优势：员工参与管理、以自我管理为中心、 强调自我评价、 成果导向。
2.简述什么是4P组合。
    参考答案：
(1)产品(product)，指企业提供其目标市场的货物或劳务，其中包括产品质量、样式、规格、包装、服务等。
(2)价格(price)，指顾客购买产品时的价格，包括折扣、支付期限等。
(3)地点(place)，指产品进入市场或达到目标市场的种种活动，包括渠道、区域、场所、运输等。
(4)促销(promotion)，指企业宣传介绍其产品和说服顾客购买其产品所进行的种种活动，其中包括广告、宣传公关、人员推销、推销活动等。

二、论述题（30分）
创意思维方法都有哪些并加以论述。
参考答案1（侧重方法）：常见的创新思维方法有创意解难法、目录法、检核表法、缺点列举法、优点列举法、希望点列举法、属性列举法、脑力激荡法、三三两两讨论法、六六讨论法、心智图法、曼陀罗法、逆向思考法等，列出5种以上即可；
参考答案2（侧重思维）：逆向思维、心理思维、跟踪思维、替代思维、物极思维、发散思维、否定思维、多路思维，列出4种以上即可。
其它答案若确属于创新思维方法类的，均有效。
三、案例题（40分）
凝聚力量，推动普通高校毕业生就业创业
背景材料：
2021年11月19日，教育部、人力资源社会保障部召开2022届全国普通高校毕业生就业创业工作网络视频会议，进一步统一思想认识，分析研判形势，对2022届全国普通高校毕业生就业创业工作进行动员部署。会议指出，在党中央、国务院坚强领导下，在各地教育部门、人社部门和有关部门以及高校和社会各界的共同努力下，2021届高校毕业生就业进展好于预期，毕业去向落实情况总体稳定。2022届高校毕业生规模预计1076万人，同比增加167万人。各地各高校要学习好贯彻好习近平总书记在十九届六中全会上的重要讲话精神和全会精神，深入学习领会习近平总书记关于高校毕业生就业创业的重要指示批示精神，从讲政治的高度、保民生的角度、促发展的要求、办教育的使命，充分认识做好高校毕业生就业工作的重要意义，努力开创高校毕业生就业工作新局面，以优异成绩迎接党的二十大胜利召开。（材料来源：教育部官网）
案例分析题：
1.谈谈你对“大众创业、万众创新”的理解。
2.在当今新冠肺炎疫情的背景下，谈谈高校毕业生创业面临哪些新的机遇与挑战。

