4 全国高职院校财经商贸类创新创业技能大赛第三阶段赛题
运营实践评分标准（分值 35分）

主要为产品运营方案（10分，见表3），和直播运营实操表现（25分，见表4）。
运营策划书评分表

	序号
	评分项
	评分标准
	分值

	1
	市场分析
	产品的主要用户群体特点及竞争对手分析。
	1

	2
	定位
	根据定位策略，准确地描述直播定位
	1

	3
	团队管理
	合理进行分工，明确各成员角色分
配，配合默契。
	0.5

	4
	互动设计
	有合理明确的互动环节设计及互动
意图说明。
	2

	
5
	“线上+线下”推广运营策略
	有具体切实可行的“线下+线下”运
营方案含推广方案和直播引流方案等。
	
5

	
6
	策划书内容完整、表述清楚，语法通顺
	策划书所要求的各项内容是否有缺
失，能够保持直播带货流程的完整、全面、思路清晰、具有创新性。
	
0.5

	总分
	10




直播运营实操评分表序号
评分项
评分标准
分值

1

主播形象
主播妆容精致、着装举止得体，存在不雅行为、有失礼仪等问题，则该项不得分。

2

2
直播场景（根据竞赛现场情况确定）
在提供的物料中进行选择，对直播间进行场景布置符合直播主题内容，突出直播特色，能够清晰直观展示产品。
，
1

3
直播话术
（引流、促单）
口齿清晰，表达流畅，直播相关话术熟练掌握并且能够灵活运用。

5

4

互动能力

能够与观众积极互动，活跃直播间气氛。做好控场突发事件处理和客户维护。
、	5

5

产品知识
能够对产品进行专业化描述，对产品有深入的了解可以及时回答观众对于产品的问题。
，	5

6

销售总额
订单销售额（以参赛队数量计算，第一名 6 分，其余名次依次递减 0.1）

6

7

团队合作

合理进行分工，明确各成员角色分配，配合默契

1
总分
25















