
2022 年全国职业院校技能大赛 养老服务技能赛项

社区居家场景 基础照护模块
为老年人测量体温操作流程及评分标准

赛位号
项目 类型 实操技能操作要求 分值 扣分

工作

准备

（10分）

M1

以下项目在整个操作过程中予以评估，不需要口头汇报：

1.物品准备齐全：操作过程不缺用物、能满足完成整个操作，性能完

好（2分）

2.操作过程中关注环境准备情况，包括温湿度、光线、空气等（2分）

3.操作过程中注意老年人的准备：老年人状态良好，可以配合操作（4

分）

4.做好个人准备：操作过程中裁判观察选手着装、装饰、指甲等，符

合规范（2分）

10

沟通

解释

评估

（15分）

M2
问好、自我介绍、友好微笑、称呼恰当、举止得体、礼貌用语，选择

合适话题，自然开启话题等
2

M3 采用有效方法核对照护对象基本信息 2

M4

对老年人进行综合评估：

1.全身情况（如精神状态、饮食、二便、睡眠等）（2分）

2.局部情况（如肢体活动度、肌力、测量处皮肤情况等）（2分）

3.特殊情况（如 30 分钟前有无冷热饮、有无剧烈运动、是否沐浴等）

（2分）

6

M5

1.为老年人介绍照护任务、任务目的、操作时间、关键步骤

2.介绍需要老年人注意和（或）配合的内容

3.询问老年人对沟通解释过程是否存在疑问，并且愿意配合

3

M6
询问老年人有无其他需求，环境和体位等是否舒适，询问老年人是否

可开始操作
2

关键操

作技能

(50 分)

M7

1. 选择合适的测量部位（尊重、便于测量）(2分）

2. 打开电子体温计，进入待测状态(1分）

3. 将电子体温计垂直于测量部位皮肤，连续测量三次(6分）

4. 读取数值，以出现频率最高的一组数据为准(4分）

5. 告知老年人测得数值，并做好解释（4分）

6. 协助老年人进行体位转移，方法适合（尊重、安全、节力、规范）

（10分）

7. 操作中注意观察老年人反应，并注意沟通与交流（2分）

8. 协助老年人取适宜体位（安全、舒适、尊重），床单元整洁；体位

垫使用合理（4分）

9. 物品放置合理，环境布置合宜（2分）

10. 操作中关注老年人的不良情绪或异常反应，并注意沟通交流，及

时、妥当、有效解决，满足老年人的需求（6分）

11. 指导过程：

50
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1) 步骤与内容正确（3分）

2) 讲解与示范相结合（3分）

3) 关键步骤重点讲解（3分）

健康

教育

（8分）

M8

针对本次照护任务，在照护过程中进行注意事项的教育：

1．教育方式恰当，如讲解与示范相结合

2．语言简单易懂，尽量使用生活化语言

3．表达准确、逻辑清晰、重点突出

3

M9

在照护过程中结合老年人情况开展如何预防跌倒的健康教育，要求如

下：

1．主题和数量合适

2．表达方式突出重点，逻辑清晰

3．结合主题提出的措施或建议：每个主题不少于 3条

4．语言简单易懂，适合老年人的理解能力

5．结合老年人的具体情况(如职业、性格、爱好、家庭等)

5

评价照

护效果

（5分）

M10 询问老年人有无其他需求、是否满意（反馈），整理各项物品 1

M11 记录（完整、准确） 2

M12 遵守感染控制和管理要求，包括废弃物处理、个人防护及手卫生等 2

对选手

综合评

判

(12 分)

J1
操作过程中的安全性：操作流畅、安全、规范，避免老年人害怕、疼

痛等伤害，过程中未出现致老年人于危险环境的操作动作或行为
3

J2
沟通力：顺畅自然、有效沟通，表达信息方式符合老年人社会文化背

景，能正确理解老年人反馈的信息，避免盲目否定或其他语言暴力
2

J3
创新性：能综合应用传统技艺、先进新技术等为老年人提供所需的照

护措施，解决老年人问题，促进老年人的健康和幸福感
1

J4
职业防护：做好自身职业防护，能运用节力原则，妥善利用力的杠杆

作用，调整重心，减少摩擦力，利用惯性等方法
1

J5

人文关怀：能及时关注到老年人各方面变化，能针对老年人的心理和

情绪做出恰当的反应，给予支持，例如不可急躁等；言行举止有尊老、

敬老、爱老、护老的意识

2

J6
鼓励：利用语言和非语言方式鼓励老年人参与照护，加强自我管理，

发挥残存功能，提升自理能力
2

J7
灵活性：对临场突发状况能快速应变，根据老年人及现场条件灵活机

动实施照护，具有很强的解决问题的能力
1

得分

裁判员： 日期：


