2022年全国职业院校技能大赛
中职组“现代物流综合作业”赛项
第二阶段第二部分配送作业优化竞赛试题答题纸
（模块编号：MC）
参赛队赛位号：            
（一）制订配装配载计划
1. 车辆配送计划
	线路序号
	派出车辆车牌号
	行驶里程（公里）
	货物重量（吨）
	运输周转量（吨公里）
	送货顺序
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	
	
	
	
	客户代号
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	计划到达时间
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	客户代号
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	计划到达时间
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	客户代号
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	计划到达时间
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	客户代号
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	计划到达时间
	
	
	
	
	


共节约里程      （公里），车辆回到配送中心的时刻（时间点）分别为     、      、      、      。
注：行列均可自行增减
2. 设计车辆配装计划
装车计划表
	货物所属客户代号
	货物总重量
（吨）
	货物总体积
（立方米）
	容重比
（吨/立方米）
	是否装车
（是/否 ）

	A
	
	
	
	

	B
	
	
	
	

	C
	
	
	
	

	D
	
	
	
	

	E
	
	
	
	

	F
	
	
	
	

	G
	
	
	
	

	H
	
	
	
	

	I
	
	
	
	

	J
	
	
	
	

	K
	
	
	
	


装车重量为         （吨） ，装车体积为        （立方米）
车辆综合利用率为          %
（三）优化配送路线
	配送地址
	配送顺序（用数字1、2、3、……表示）

	青年路73号
	

	青年路37号
	

	青年路30号
	

	花园路34号
	

	花园路63号305室
	

	花园路63号404室
	

	花园路63号511室
	

	兴华路11号
	

	兴华路32号
	

	兴华路64号
	

	黄河路34号
	

	黄河路44号
	

	黄河路77号0809室
	

	黄河路77号1104室
	

	黄河路77号1506室
	

	黄河路77号1805室
	

	中华路37号
	

	中华路65号
	

	中华路56号
	

	长江路30号
	

	长江路62号
	

	长江路65号
	



[bookmark: _GoBack]总里程：             公里；    总时间：             分
（三）配送效率效益分析
1.配送中心效率
（1）该配送中心2022年2-4月份的单人拣选效率为    单/时
（2）6月份的单人拣选效率应达到     单/时
（3）环比增长率为        %，同比增长率为         %  
2.配送成本分析
	物流活动
	成本
	单位

	配送中心作业
	
	元/托

	前置仓作业
	
	元/托

	配送点作业
	
	元/箱

	合计
	
	元/箱



（四）信息与数据处理
1. 从投诉率平均数上看，表现最好的送货人员是              
从投诉率中位数上看，表现最好的送货人员是              
2. 计算配送站投诉率的平均数和中位数。
配送站9-12月份投诉率的平均数为：                 
配送站9-12月份投诉率的中位数为：                 
3. 图表绘制
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