2022国赛试题C卷-客户经理个人
总 分：100 分
1、信息公告  （共0分）
[bookmark: _GoBack]任务说明：
1.本题中所有涉及金额数额或利率计算的都需要保留到小数点后两位，整数取整；
2.本题中所有需要填写百分比的都不需要加百分号；
3.本题中所有填写的数据都不需要加单位，所有期限以年为单位，6个月即为0.5年，除标明金额单位为“万元”外，其他金额单位为“元”；
4.本题中所有未给出信息可不填写或按默认选项选择；
5.本题中所有文字描述都不需要加句号；
6.本题中所有合同截止日期为期限后同日零点前。
  重要提示：略

2、客户基本信息一  （共7分）
任务说明：客户黄文圣，男，已婚，今年（2021年）29岁，健康状况良好，2019年研究生毕业后就职于贵阳市第一中学，担任数学教师，已就职3年，工作单位地址是贵阳市南明区云关坡笋子林3号。目前与妻子陈婉婷、儿子黄嘉轩同住，家庭住址为贵阳市南明区富源北路22号富源小区。黄文圣的身份证号码为520302199208182256，社保编号同身份证号码一致，手机号码是18620317584，已于2017年6月27日考取驾照，名下无车，有一套按揭购房，有20万元的定期存款，主要经济来源是工薪收入，无其他经济来源。黄文圣的妻子陈婉婷是贵阳市第一中心医院的一名儿科医生，身份证号码为520102199209184869，手机号是13862511472，工作单位地址是贵阳市观水路东坛巷22号。黄文圣的儿子黄嘉轩，身份证号码为52010220190418725X。黄文圣需要供养家庭人数为1人。
  重要提示：1. 学历描述选项：小学、初中、高中、专科、本科、研究生；2. 直系亲属关系描述选项：母女、父女、母子、父子；3. 驾照情况描述选项：有、无；4.  手机号码即为办公电话。


3、担保品信息管理  （共10分）
任务说明：客户黄文圣于2021年11月17日，在贵阳东风标致汽车销售服务有限公司购买一辆名为东风标致408旗舰版白色轿车，购价168800元，首付款为定价的30%,车辆品牌为东风标致。该车变速箱为7挡湿式双离合，排量2.0L，发动机型号为8AR-DTA，最高车速230km/h，最大功率140kw，整备质量2050kg，载重495kg，核定载客人数5人（含司机），发动机编号为EA85976，底盘编号为LPCUC60DTA4561285,行驶证编号为856495725，机动车登记证书号为741258963258，车牌号为贵A66JM8，保险号为P430102545689851，车辆市场价值158000元，评估价值158000元，确认价值与评估价值一致。
  重要提示：略

4、资信评估  （共5分）
任务说明：客户黄文圣，个人月收入为18000元，妻子陈婉婷个人月收入12000元，家庭月固定支出8500元。黄文圣在我们行已开有账户，账号是6224300000011743726。有按揭房贷、无信用逾期记录、无公共处罚记录。请根据已知信息，完成客户资信评估。
  重要提示：略

5、信贷业务处理  （共14分）
任务说明：1.业务申请：2021年11月18日，黄文圣不想动自己的定期存款，通过经销商贵阳东风标致汽车销售服务有限公司推荐，决定前往典阅模拟银行贵阳支行申请办理个人汽车消费贷款业务，以所购车辆作为抵押物，贷款期限3年，贷款金额为车辆首付款后剩余金额，还款方式为等额本息还款，月还款额为3578.56元，贷款利率为4.75%，经销商与银行的合作协议号为202111058316，贷款用途为购车，首付款收据号为202009157976。黄文圣先生，已于2021年11月17日，为所购车辆投保，保险公司名称为典阅模拟财产保险公司贵阳分公司，保险号为P430102545689851。柜员当面审核客户资料，确认无误后，为客户黄文圣办理了个人汽车消费贷款业务申请。2.业务调查：调查人员通过现场考察、非现场的调查资料等手段，认定黄文圣具备主体资格；信用状况符合贷款要求；交易真实。调查结论为通过。结论理由是符合贷款要求。3.业务审查：审查人员根据资料及调查人员的反馈，所有条件符合贷款要求，审查结论为通过，结论理由是符合贷款要求。4.业务审批：审批人员根据资料及调查、审查人员的书面报告和反馈，决定贷给黄文圣118160元，借款人在我行账号是6224300000011743726，合同起期为2021-11-19，合同止期为2024-11-18，按等额本息还款法还款，执行按基准利率4.52%，上浮5%的固定利率。审批结论通过，结论理由是符合贷款要求。
  重要提示：略

6、放款管理  （共17分）
任务说明：1.合同登记：根据审批批复书的内容进行主合同和抵押合同录入，2021年11月18日签订合同，抵押合同签署人是黄文圣，抵押合同编号为202111182624，期限3年，抵押总额118160元，担保金额同借款金额一致，身份证号码为520302199208182256，我行账号是6224300000011743726，借款用途是购车，住所是贵阳市南明区富源北路22号富源小区。2.放贷审核：客户经理交由放贷审核岗审核，审核结论为通过，结论理由是符合贷款要求。3.贷款发放：根据系统所给出已知信息，进行借据信息录入，贷款账号为6224300000011743726，还款账号与贷款账号相同。贷款发放岗位进行发放。发放结论为通过，理由是符合发放要求。
  重要提示：略

7、风险管理  （共5分）
任务说明：根据规定，对该客户进行贷款用途检查。2021年11月24日进行贷款用途检查，提款记录：入账账号6224300000011743726，客户名称黄文圣，交易日期2021年11月19日，交易金额118160元。用款记录：对方用户名贵阳东风标致汽车销售服务有限公司，对方账号810000007431057，交易金额118160元，交易日期是2021年11月19日。检查人施启岳通过现场、非现场的查阅和分析手段，认定客户黄文圣款项用于购车消费，检查结论为符合所申请贷款用途。
  重要提示：略

8、客户基本信息二  （共7分）
任务说明：客户杨佑佩，女，未婚，刚刚毕业工作2年（2021年），健康状况良好，她的身份证号码为430681199703210365，手机号码是18803260110，本科毕业，2019年开始在长沙喜林实业集团有限公司工作，工作职位是人事专员，工作的单位地址是长沙市芙蓉区雄天路1号，没有考取驾照，也没有汽车，有15000元的定期存款，社保编号是430102199703211528，主要经济来源是工薪收入。杨佑佩的母亲陈思容是中国人保财险长沙分公司的一名职工，身份证号码是430681197208179285，手机号码是13510251114。因杨佑佩现在刚刚出来工作，还不需要供养家人。杨佑佩现和父母一起住在长沙市芙蓉区长星路165号。
  重要提示：1. 学历描述选项：小学、初中、高中、专科、本科、研究生；2. 直系亲属关系描述选项：母女、父女、母子、父子；3. 驾照情况描述选项：有、无；4.  手机号码即为办公电话。


9、资信评估  （共5分）
任务说明：客户杨佑佩，今年二十四岁（2021年），未婚，本科毕业，户口是本地城镇户口，健康状况良好。没有驾照，在长沙喜林实业集团有限公司工作，工作职位是人事专员，个人月收入为5600元，固定月支出2400元。她在典阅银行长沙市芙蓉区支行（我行）已开有账户，账号是6220000000071546215，银行存款有15000元的定期存款。无债务、无信用逾期记录、无公共处罚记录。
  重要提示：略

10、信贷业务处理  （共14分）
任务说明：1、业务申请：2021年4月2日，杨佑佩在中茂览秀城家居中心看中了一台净水器，很想买来孝敬父母，但是她工作以来挣的钱都在银行存了定期，目前手头上资金并不宽裕，无法一次性支付18000元的净水器费用。得知可以通过申请办理我行个人耐用品消费贷款，利用分期方式支付净水器的费用。于是杨佑佩当天在我行申请借款金额是18000元，期限6个月，以个人信用的担保方式，购买商品名称是春园净水器，型号是EP-MA32-K492，用途是购买净水器，总价款18000元，经销商是中茂览秀城家居中心，购物发票号是360111052669。2、业务调查：调查人员通过现场考察、非现场的调查资料等手段，认定杨佑佩具备主体资格；调查结论为通过，结论理由为信用状况符合贷款要求，交易真实。3、业务审查：审查人员根据资料及调查人员的反馈，所有条件符合贷款要求，审查结论为通过，结论理由是符合贷款要求。4、业务审批：审批人员根据资料及调查、审查人员的书面报告和反馈，决定贷给杨佑佩18000元，合同起期为2021年4月3号，合同止期为2021年10月2号。按等额本息还款法还款，执行固定利率，按基准利率4.9%，上浮10%。其他信息可以参照资料。审批结论通过，结论理由是符合贷款要求。
  重要提示：略

11、放贷管理  （共11分）
任务说明：1、合同登记：根据审批批复书的内容进行录入，2021年4月2日签订合同，放款日是2021年4月3日，借据起止日期是2021年4月3日至2021年10月2日，期限6个月，身份证号码为430681199703210365，银行账号是6220000000071546215，借款用途是购买净水器，住所是长沙市芙蓉区长星路165号。2、放贷审核：客户经理交由放贷审核岗审核，审核结论为通过，结论理由是符合贷款要求。3、贷款发放：根据系统所给出的内容，进行借据信息录入，贷款发放岗位进行发放。贷款账号和还款账号为6220000000071546215。发放结论是通过，理由是符合发放要求。
  重要提示：略

12、风险管理  （共5分）
任务说明：根据规定，对该客户进行贷款用途检查。2021年4月8日进行贷款用途检查并报告。  提款记录：入账账号6220000000071546215，客户名称杨佑佩，交易日期2021年4月3日，交易金额为18000元。用款记录：对方用户名为中茂览秀城家居中心，对方账号810000097502105，交易金额为18000元，交易日期是2021年4月3日。检查人吴辰念通过对现场和非现场进行查阅分析，认定客户杨佑佩款项用于购买净水器，检查结论为符合所申请贷款用途。
  重要提示：略


