银行业务赛项成绩评定

[bookmark: _GoBack](一)评分原则
应遵循“公开、公平、公正”的竞赛原则，科学、客观、严谨地进行赛项评分。
(二)评分方法
1.“业务素养”竞赛成绩评定由银行业务综合技能竞赛平台软件自动评分；
2.“业务技能”竞赛成绩评定由银行业务综合技能竞赛平台软件自动评分，其中手工点钞采用计算机系统自动评分与现场裁判评分相结合的评分办法，实行分面额计分制；
3.“银行核心业务岗位操作”竞赛成绩评定由银行业务综合技能竞赛平台软件自动评分；
4.“金融科技业务操作”竞赛成绩评定银行业务综合技能竞赛平台软件自动评分；
5.团体总成绩由1、2、3、4项目竞赛得分相加构成。
(三)评分细节
业务素养赛项(共400分。每人100分。)

	项目
	评分细则
	分值
	评分方法

	


业务素养
	经济金融理论基础知识、银行业
务知识、金融科技理论知识80%
	


100分
	


系统评分

	
	金融业务法律基础10%
	
	

	
	金融从业人员职业行为10%
	
	













业务技能赛项(共800分。每人每项50分，合计200分。)

	项目
	评分细则
	分值
	评分方法

	


传票算
	本项目采用计算机系统自动评
分，按正确答案数记分；按计算机事先设置的采分点，每提交一个正确数字可得2.5分，提交不正确的不得分。根据实际工作中的情况，比赛现场提供电脑Excel表格和计算器两种计算工具供选手自行选用。
	


50分
	


系统评分

	



字符录入
	本项目采用计算机系统自动评分办法；选手提交后，按计算机事先设置的采分点，一个正确字符得0.03125分，一个错误字符按该字符分值的3倍扣分(本项目最低为零分，不出现负分)。比赛现场电脑预装极品五笔、搜狗拼音、搜狗五笔、微软全拼、万能五笔等输入法，竞赛电脑系统中未预装的输入法不得采用。
	




50分
	




系统评分

	











手工点钞
	本项目采用计算机系统自动评分与现场裁判评分相结合的办法。按计算机事先设置的采分点评分，共8种面额钞票，选手清点完并对钞票进行扎把、盖章操作后，分面额将钞票数量和金额录入到竞赛平台系统中。每种钞票录入数量正确得5分，金额正确得1.25分。选手清点完毕，必须将全部钞票整齐放入筐中，以便裁判人员复核，未入筐的钞票对应面值不得分。
现场裁判评分：
①按面值扣分，每种面值最低为零
分，不出现负分；②录入和提交但未完成捆扎的该面值不得分；③已捆扎的点钞专用券质量不合格的每捆扣1分，每种面值最多扣3分；④没有盖章或盖章不清楚的每把扣0.5分，每种面值最多扣1.5分；现场裁判评分结束后，当场评定并填写“点钞扣分记录表”交裁判组汇总。
	









50分
	









系统自动评分与现场裁判评分相结合

	
货币防伪与鉴别
	分单选题(15分)、多选题(15
分)、判断题(10分)、实务题(10分)四种题型，根据难度系数不同由系统自动设置采分点和对应的分值。
	
50分
	
系统评分





银行核心业务岗位操作赛项(共800分。每个岗位200分。)

	竞赛任务
	评分细节
	单项分值
	总分
	评分方式

	


大堂经理岗－-厅堂管理
	服务接待礼仪
	40分
	


200分
	


系统评分

	
	疑难投诉处理
	40分
	
	

	
	客户分流与引导
	40分
	
	

	
	厅堂业务知识
	40分
	
	

	
	营销能力
	40分
	
	

	



综合柜员岗－-零售/公司业务
	通用业务
	40分
	




200分
	




系统评分

	
	储蓄业务
	40分
	
	

	
	借记卡业务
	30分
	
	

	
	查冻扣业务
	20分
	
	

	
	代理业务
	40分
	
	

	
	公司业务
	30分
	
	

	客户经理岗－-贷款业务
	个人贷款业务
	100分
	
200分
	
系统评分

	
	公司贷款业务
	100分
	
	

	


理财经理岗－-理财业务
	客户信息采集
	20分
	



200分
	

系统评分

	
	客户财务分析
	40分
	
	

	
	理财目标分析
	40分
	
	

	
	风险评估
	50分
	
	系统评分

	
	理财规划
	50分
	
	系统评分




金融科技业务操作赛项(共1000分。由四位选手协作完成。)

	竞赛任务
	分值
	评分方式

	数字人民币
	50
	系统评分

	大数据金融
	100
	系统评分

	AI金融
	50
	系统评分

	云金融
	50
	系统评分

	物联网金融
	50
	系统评分

	区块链金融
	200
	系统评分

	银行业金融科技
	150
	系统评分

	证券业金融科技
	150
	系统评分

	保险业金融科技
	100
	系统评分

	监管科技
	100
	系统评分


评分细节说明：竞赛平台根据该岗位实际工作任务设定竞赛任务，每个模块中参赛选手需要分别担任不同业务角色，以团队成员分工协作共同完成竞赛任务。竞赛选手完成相应竞赛任务，系统会自动比对任务操作情况评定相应分值。
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