
序号 案例背景

7
A 公司从中国出口卫生用品到印度，根据对方国家通关政策，进口时可以享受原产地优惠政策。作为关

务师，请说明该如何取得原产地证书。

10

某企业在口岸海关申报一票出口空运货物，货物为集成电路，申报后被海关抽中在海关集中查验场地 A

进行查验，但系统提示货物目前存放在海关监管库 B，作为关务师，请说明该批货物的查验业务应如何

操作。

15

某国内电子生产型企业 A 与国外某企业 B 签订了一笔订单。由国外企业 B 提供电子元器件，在 A 企业

进行组装加工后再出口给 B 企业，并由国外 B 企业支付给 A企业加工费。作为关务师，请提供该项业

务的关务操作方案及操作流程？

16
上海某首饰加工企业准备从南非进口一批钻石毛坯用于首饰的生产。作为关务师，请设计该项业务的关

务操作方案。

12

中国某企业在某口岸以一般贸易方式向国外订购服装 2000 件，收到后经查收有 100 件质量不符合要

求，经协商决定将不良品退回国外，并由国外重新补发 100 件正品。作为关务师，请判断该业务需求应

办理何种通关业务，并具体说明如何操作。

13

某 A 进出口企业需要从国外进口一套旧设备（测量仪），供自己的公司生产使用，企业从未进口过旧设

备，不了解海关政策，现需要委托一家专业报关行进行操作。作为关务师，请为这套旧设备的进口通关

设计全流程操作方案。

14

某市某一大型汽车零部件生产企业由于进口业务不断地扩展，占用了大量的资金，为了减轻企业资金压

力，并保证通关时效，作为关务师，请分析海关哪种通关便利化措施适用于该企业实际情况，并具体说

明最优化的操作方案。

8
天津关区A公司从马来西亚进口一批耳机，航班从北京首都机场落地，等待申报。作为关务师，请设计

适用于该项业务最便捷的通关操作模式。

9

XX公司向口岸海关申报一批进口货物，申报品名是“无可锻性铸铁制接头”，在现场查验过程中，海关

查验关员认为材质申报有误，该公司不认同查验结果，与海关产生争议。作为关务师，在遇到这种情况

时，可向海关提出何种业务诉求来推进业务办理，并具体说明如何操作。

11

某企业拟于2022年1月8日出口一台激光治疗模拟仪（2022年1月8日为假定出口日期），参加国外即将

举办的科技成果博览会，展览完毕后计划于2022年5月10日复运进口。但由于全球疫情原因订舱困难，

不能保证于计划时间完成复运进口。作为关务师，请给出该项业务的办理方案。

4

XX公司是一家承办国际展览的企业，2022年 3 月 7 日以“展览品”方式出口至美国三幅油画，参加当

地举办的国际文化交流节，展览期间大获好评，其中一幅作品在美国当地销售，剩余两幅作品将于展览

结束后于 2022年 7 月 3 日复运回国，作为关务师，请分析该项业务应办理何种通关业务，并具体说明

如何操作。

5

一家泰国 A 公司出口到越南 B 公司一批乳胶床垫，由于发错货导致本应发到越南河内机场的货物错运

到了我国 C 市机场，且暂未办结海关放行手续。承运该批货物的货代公司委托我国 C 市机场D 报关

行，从我国 C 市机场订舱，将货物运回泰国曼谷机场，作为关务师，应办理何种通关业务，并具体说明

如何操作。

6 A 公司进口一批旧包装容器，作为关务师，应该办理何种检验检疫业务，并具体说明如何操作。

1

XX公司应邀参加2021年日本东京国际汽车技术展览会，该公司参展商品为某品牌消防车，需要在某市

国际机场办理出口通关手续，并在展会结束后将参展商品运返国内。作为关务师，请分析该项业务应办

理何种通关业务，并具体说明如何操作。

2

XX公司以进料对口的方式从丹麦进口一批沙发面料布，通关手续完结后该批货物进入工厂仓库，经技术

人员检测后发现，部分沙发面料布表面有严重的瑕疵，无法正常使用。经与丹麦供应商协商，同意将此

批进口质量不合格的商品退给丹麦供应商后更换料件再进口。作为关务师，请分析该项业务应办理何种

通关业务，并具体说明如何操作。

3
进口拼箱货物海关放行后，在港口监管仓库提货时发现实货唛头与提单唛头不符，监管仓库不予提货。

作为关务师，请情况应作何处理,并具体说明如何操作。



25

某加工贸易生产企业，主要从事阀门生产的进料加工业务，近日该企业销售人员收到外方客户邮件，告

知一个月前从该企业工厂出口过去的阀门存在质量问题，要求进行退换，并且提供了外方检测的品质证

书，作为该加贸生产企业代理报关企业的关务师，你是为该加贸生产企业服务的代理报关企业的关务

师，请你为这项业务设计关务操作方案。

26

近日某进料加工企业，从日本进口了一批原材料，到厂后质控部门对原材料进行检测，发现有部分产品

存在质量缺陷，无法正常使用，需要退回日本进行换货处理，作为关务师，请你为这项业务设计关务操

作方案。

27

某阀门加工贸易企业，接到美国老客户的新产品订单，在原有 A 型号阀门的基础上，增加 B 型号阀门

的加工合同，需要采购 B 型号阀门所需要的加工原料，需要办理加工贸易的增项手续，作为关务师，请

你为这项业务设计关务操作方案。

30
某企业因业务类型扩展，需要办理加工贸易手册业务，该企业为第一次申请加工贸易手册，希望报关公

司能够出具具体关务方案，作为关务师，请你为这项业务设计关务操作方案。

31

某车身零部件有限公司以一般贸易方式申报进口“弯曲机用连接盒”，申报的商品编号为

8536.9011.00（税则描述：工作电压不超过 36 伏的接插件，进口关税 为 0 增值税13%），申报货值

共计 338 万日元，企业申报的单价达 5.6 万日元/台。经过海关验估审核，该企业申报的单价远大于常

见的电路连接装置的价格，认为该商品可能为电力控制设备，于是对该货物进行布控查验，经海关查

验，认定该商品为工作电压<1000V 的电气控制箱，应归入商品编号 8537.1090.90（其他电力控制或

分配的装置，电压不超过 1000 伏的线路，关税税率 8%）。作为关务师,请评估该企业所承担的风险，

以及后续应该如何代理该企业办理此项业务的后续海关手续？请设计后续处理的操作方案。

24

报关A公司接到某商贸公司咨询和委托，该商贸公司刚刚开展进口食品业务，准备从斯里兰卡进口一批

红茶，因为是首次进口，企业不了解进口清关需要哪些文件，作为A公司关务师，请你为这项业务设计

关务操作方案。

28
报关 A 公司操作人员，接到某加工贸易企业咨询电话，该企业已经具备加工贸易账册，现在希望以加工

贸易形式进口原材料，后续加工为成品后复出口，作为关务师，请你为这项业务设计关务操作方案。

29

某加工贸易企业，在海关备案了 E  账册，按照规定需要每三个月进行一次核销手续，在准备 2022年

10-12 月份的核销前，该企业进行了库存盘点，发现实际库存料件和账册物料数量不符，实际库存少于

账册库存 5 个料件，作为关务师，请你为这项业务设计关务操作方案。

21

某进出口企业从日本以一般贸易方式采购进口一票货物，空运至某市机场口岸后委托报关企业 A 公司办

理进口清关手续，货物为压电晶体，清关单据数量为 4800个，在海关单一窗口申报，缴纳税款后系统

显示被布控查验，在海关现场查验过程中发现，实际货物数量为 5000 个，与申报数量不符，你作为关

务师，遇到查验不符的情况，请问应如何进行后续关务操作？

22

某企业从美国进口一台加工设备拧螺栓机，到厂组装测试时发现有一个部件拧紧枪不能正常使用，根据

采购合同该设备尚处于保修期范畴，为此以修理物品方式出口该批设备，货物运抵美国后，经过检测损

坏程度，判定维修需要 8 个月左右才能完成，作为关务师，为保证设备顺利出口维修再进口，请问你应

如何进行关务操作？

23

报关 A 公司接到某企业咨询和委托，该企业计划从德国采购一批进口设备，为医用 X 射线 CT 机，因

为是首次进口，企业不清楚应该进口清关需要做哪些准备，作为A公司的关务师，请你为这项业务设计

关务操作方案。

18
某外资企业 A 于 2018 年 3 月以减免税方式进口一套设备，品名：包装机，税号:8422400000，于

2020 年 8 月决定将此设备转卖给国内企业 B。作为关务师，请结合海关监管政策提供关务操作方案？

19

某飞机维修企业，坐落于天津综合保税区，主要负责对飞机进行检测和维修业务，2020 年 12 月 15 日

接到国内A 航空公司订单，有飞机发动机在起飞前检测时发现有异常报警，需要对该飞机发动机进行维

修处理，作为关务师，请设计该项业务进入综合保税区进行维修的操作方案。

20

某 AEO 高级认证报关行A，承接C市综合保税区内一家保税物流企业B的关务委托，负责办理其从保加

利亚进口的零配件仓储业务，2020 年 9 月 6 日，第一批从保加利亚飞往C市的航班抵达机场，总计 3

托 500kg，需要尽快申报放行后送入C市综合保税区B企业仓库，作为关务师，请设计该项业务需求的

具体操作方案。

17

某美国在华独资企业主要生产销售绿色农业机械设备，常年进口品目为 73269019项下的物品。

73269019 原进口关税为 10.5%，海关与 2018 年 12 月 1 日对该税目的税率进行了2.5%的下调，下

调至 8%。由于海关征税系统未能及时更新造成该企业 2018 年 12 月进口的 15 批次货物仍按 10.5%

关税征收。2019 年 1 月 3 日属地海关内审时发现此问题并通知该企业，征询企业是否办理退还多征的

税款。该企业拟向属地海关申请退还多征税款。作为关务师，接下来应向海关办理哪项业务，并具体说

明如何操作。



34
某企业为加工贸易企业，从事进料加工贸易，由于境外需求订单增加，原有的手册备案数量不足以满足

订单需求作。为关务师，请设计手册增项的操作方案。

35
某企业为加工贸易企业，从事进料加工贸易，在手册有效期内已经完成了料件进口、产品加工和成品出

口的相关手续。目前企业咨询后续如何完结该手册。作为关务师，请设计相关操作方案。

36

某企业为加工贸易企业，从事进料加工贸易，今年企业新签署了一票加工贸易的订单，并办理了手册。

但是在进口料件后的加工过程中，发现该产品的生产所造成的损耗与手册备案时提交信息不一致。作为

关务师，请设计相关操作方案。

37

一外资企业在某市投资办厂，成立独资公司，该独资公司所生产的成品符合国家鼓励类项目要求（可享

受进出口税收优惠政策且有明确实施措施），办理了鼓励项目的备案。目前该项目有一台检测设备，商

品编码 9031809090，要从国外进口，供企业加工生产用。作为关务师，请设计相关操作方案。

38

某企业为加工贸易企业，从事进料加工贸易，今年企业新签署了一票加工贸易的订单，但是订单的某项

商品，需要喷漆这个工艺，该企业自身无法完成，要委托另一个加工企业代为加工，加工后商品转回原

企业。作为关务师，请设计该项业务需求的操作方案。

41

今年上半年，A公司从法国采购一批亚麻到达中国某港保税库区存放，近期，蒙古国B公司准备购买此批

亚麻，现在A公司需要根据与蒙古国B公司的贸易合同，将此批亚麻出口运至蒙古国B公司所在地。作为

关务师，请提供相关申报工作的操作方案。

42

国内A公司预将一批塑料盛装盒出口到国外，该产品专用于放置原材料控制电路板和显示板，国外收货

后再将盛满控制电路板和显示板的塑料盛装盒进口回国内，该批塑料盛装盒只作为盛装货物的容器，不

作商业贸易用途。作为关务师，请为这项业务需求设计相关关务操作方案。

33

某公司进口汽车零配件，其进口总价为CIF600万美元，其中生产成本、费用及利润500万美元，专利及

专有技术为100万美元，海关按照600万美元征收其进口关税、增值税。由于汽车零配件的特许权使用

费已包含在货款中一并支出，不产生特许权使用费项目的非贸付汇，所以境内企业亦不发生特许权使用

费有关的代扣代缴义务。但是，如果该公司将其进口零配件向海关申报的价格为500万美元，并缴纳关

税和增值税。另专利及专有技术采取每年按照销售额的1%向外方支付技术服务费，那么作为关务师，

应如何设计以上两种专利及专有技术费用申报的操作方案？

39

某日，苏州工业园区某进出口有限公司委托上海某国际货运代理有限公司向海关申报出口至日本蔺草垫

子一批，蔺草垫子每张的规格大于 1 平方米，申报的商品编码为 4601291119。海关经查验，认为存

在商品归类错误，应为 4601291112，并要求办理出口许可证件。作为关务师,请评估该企业所承担的

风险，以及后续应该如何代理该企业办理本票业务的后续海关手续？请设计相关操作方案。

40

江苏某国际集团机械进出口股份有限公司以一般贸易方式申报出口 600 千克镍铁 （税号：

72026000，出口税率：0%），申报时向海关递交了出口许可证，但经海关查验认定该批货物并非镍

铁，而是锆粉，税号为 81099000.90，属《中华人民共和国核两用品及相关技术出口管制条例》中《

核两用品及相关技术出口管制清单 》列名商品，申报出口应向海关提交两用物项和技术进出口许可证。

作为关务师,请评估该企业所承担的风险，以及后续应该如何代理该企业办理本票业务的后续海关手续？

请设计相关操作方案。

31

某车身零部件有限公司以一般贸易方式申报进口“弯曲机用连接盒”，申报的商品编号为

8536.9011.00（税则描述：工作电压不超过 36 伏的接插件，进口关税 为 0 增值税13%），申报货值

共计 338 万日元，企业申报的单价达 5.6 万日元/台。经过海关验估审核，该企业申报的单价远大于常

见的电路连接装置的价格，认为该商品可能为电力控制设备，于是对该货物进行布控查验，经海关查

验，认定该商品为工作电压<1000V 的电气控制箱，应归入商品编号 8537.1090.90（其他电力控制或

分配的装置，电压不超过 1000 伏的线路，关税税率 8%）。作为关务师,请评估该企业所承担的风险，

以及后续应该如何代理该企业办理此项业务的后续海关手续？请设计后续处理的操作方案。

32

由于科技发展，目前出现很多多功能集成的电子设备，对归类造成比较大的困难，如计算机自助查询系

统、自动销售系统及金融提款、转账系统等用触摸屏这几种设备，因其功能不同，可以归入多个的商品

编码，因此一些进出口企业在向海关申报中经常会出现归类错误，造成企业“申报不实”风险。作为关

务师，请设计避免商品编码申报错误风险的操作方案。



45

某企业曾以一般贸易方式进口一台电子测量设备，入境清关后，在国内运输途中突发交通事故，造成货

物全部损坏，该货物已投保。假设该受损货物已退运出口，现在该企业将通过保险公司赔付的方式重新

购进一台相同的设备。作为关务师，请你为这项业务需求设计关务操作方案。

46

大学生李某在暑假期间相约室友一起到韩国旅游，在旅游期间李某在韩国买了一些化妆品和衣服（自

用），李某觉得携带不方便，所以回国前在韩国找了一家快递公司，将物品快递回国。李某回国 2 天后

接到快递公司通知，此快递在办理中国进境通关时被抽中海关查验，于是李某委托了某代理报关企业帮

助他办理相关手续，你作为这家代理报关企业的关务师，请你为这项业务需求设计关务操作方案。

47
某牧业公司因业务需求需要从英国引进观赏鱼，进口货物为活体动物的运输方式和监管证件都有特殊的

要求，请你设计相应的关务操作方案。

54

某国内大型外贸加工企业以原材料保税进口后加工成成品出口到国外为主，该企业为 AEO 一般认证企

业。由于企业的业务是保税加工业务，该企业通过国际贸易单一窗口的金关二期系统备案了加工贸易手

册。由于业务的扩大，该企业以前备案进口料件和出口的成品数量已不能满足生产使用，于是外贸加工

企业委托报关公司办理加工贸易手册的数量变更。你作为关务师，在接到外贸加工企业的委托后，应如

何进行后续关务操作？

53

某国内大型生产企业进口一批机床用于生产使用，机床到达天津新港后，该企业委托 AEO 高级认证的

报关公司办理清关手续。报关公司以提前申报的方式向海关申报并及时通知进口企业缴纳税款，进口企

业在接到代理报关公司的通知后，及时缴纳了设备的进口关税和增值税。然而，在货物还没放行的时

候，报关公司在复核申报后的报关单据时，发现随同该票机床一同进口的测试机床备件并未向海关申报

。你作为关务师，在发现未申报的测试机床备件后，应如何进行后续关务操作？

55

 国内某汽车零部件生产企业以专门生产国外知名汽车零部件为主，其中一部分生产零件需要从国外进

口，但是进口的零件用的包装箱由国内的生产企业负责提供，国内生产企业为了节省成本，特别定制了

一批包装箱周转反复使用。该批包装箱制作完成后，该企业委托报关公司办理出口清关手续。你作为关

务师，在接到企业的委托后，应如何进行后续关务操作？

56

A 市某大型国有企业是专门开展进境维修飞机零部件的企业，由于近些年航空运输业的发展，使飞机零

部件的维修业务得到了大规模的发展。该企业接到国内某航空公司的委托办理进境维修飞机零部件的业

务，货物从 A 市机场进境后，A 市维修企业委托 A 市某报关公司办理维修进境清关手续并送货到 A 市

维修企业。但是 A 市维修企业在维修过程中发现该批维修件已无法维修使用，准备做销毁处理。A 市维

修企业将上述情况告知 A 市某报关公司。你作为关务师，在接到企业的告知后，应如何进行后续关务操

作。

50
某境内医疗器械有限公司计划从瑞典进口一批医用CT机设备（商品编码：90221200）。作为关务师，

请你为该公司此项业务需求设计关务操作方案。

51

某外贸企业是一家以出口木制家具为主的贸易公司，该公司接受国外客户的委托，将国内的一些木制家

具以一般贸易的方式出口到国外。该贸易公司委托代理报关公司向海关申报，代理报关公司在向海关申

报过程中显示布控查验。查验过程中海关发现货物有使用过的痕迹，并且外形陈旧，出于慎重考虑决定

请文物鉴定部门进行鉴定，最终经鉴定上述货物为文物。你作为关务师，在接到海关确定上述木制家具

是文物后，应如何进行后续关务操作，并判断海关最终将如何处理这类货物。

52

某外贸企业是一家以服装鞋帽为主的贸易公司，该贸易公司委托报关代理公司以一般贸易方式向美国出

口一批运动鞋，报关公司在向海关申报过程中被布控验货，验货过程中海关关员发现该票货物上印有类

似耐克“√”的图形，但与美国耐克公司“√”图形有细微区别，海关经联系权益人并做出最终鉴定和

处罚决定。作为关务师，请你判断海关的鉴定结果是什么，以及货物性质，同时说明应如何进行后续关

务操作，并判断海关最终将如何处理这类货物。

查验部门将现场货物照片提交至海关法规处，法规处联系权益人并做出最终鉴定。鉴定结果该票货物侵

犯美国耐克公司商标权及图形。你作为关务师，在接到海关确定上述运动鞋是侵权货物后，应如何进行

后续关务操作？

44
某市A贸易公司要从斯里兰卡空运进口一批红茶，A公司委托其所在市B报关代理公司代理其进行通关申

报工作。作为B公司的关务师，请你为这项业务需求设计关务操作方案。

48

某公司为满足研发实验的业务需求，为一批变流器货物办理了暂时进境手续并缴纳了暂时进境货物保证

金，由于研发时间较长，已经向海关申请了三次延期，目前经买卖双方协商决定，准备将此批变流器留

在国内继续使用。作为关务师，请你为该公司此项业务需求设计关务操作方案。

49
某精密仪器有限公司享受鼓励外商投资政策，该企业需要进口一批（气体）过滤芯，该货物为鼓励外商

投资类项目，作为关务师，请你设计相关关务操作方案，帮助企业享受到相关优惠政策。

43
A 公司从韩国以一般贸易的方式进口一批瓷嘴，税号为 6909120000。从为企业降低成本，合理减免税

费的角度出发，作为关务师，请为这项业务需求设计关务操作方案。



58

A 出口企业，主营自行车出口业务。该企业在新冠病毒疫情期间接到国外委托，需要一批自行车出口到

法国。该企业积极准备生产备货，货物在准备完后委托 B国际货运代理有限公司办理订舱运输及出口清

关手续。B 国际货运代理有限公司积极办理订舱并在船舶结关之前办理完出口清关手续，由于新冠病毒

期间船公司运力紧张，致使已通关放行的货物没有上船。B 国际货运代理有限公司在和 A 出口企业协商

后，决定将这批货物改成下一航次出口。你作为关务师，在接到货物信息后，应如何进行后续关务操

作？

59

国内A 生产企业，于 2020 年 12 月 5 日出口一批硅铁到日本，当时国外客户要求该批硅铁的铁含量不

得低于 75%否则将不接受该批货物，含量证明以进口国的第三方检测为准。A 企业委托 B 报关公司办

理出口清关手续并及时缴纳出口关税后出口。货物到达日本客户手中后，并委托第三方对上述货物进行

含量检测，检测结果为铁含量 72%。由于其含量不符合合同的约定，经双方友好协商同意将上述货物退

回A企业。目前该批货物已抵达我国某口岸，A公司继续委托B报关公司代理清关，作为关务师，请你为

A公司办理后续关务操作。

63

国内 A 市 C 公司，从韩国进口一批的电缆，商品编码 ：8544492100，证件齐全。由于航班原因，货

物飞抵国内B 市后，通过陆运到 A 市进行销售，其中 A 市 C 公司想从 A 市口岸进行清关，你作为 C 公

司的关务师，应办理何种通关业务，并具体说明如何操作。

64
A 企业从日本进口碳钢螺栓 1000 个，委托 B 企业向海关申报，根据海关法律法规从欧盟进口的碳钢紧

固件需要征收反倾销税，你作为关务师，请问如何办理清关手续？

62

 上海 A 企业因生产需要，从韩国空运进口饮料灌装设备一台，途经香港于 2019 年1 月 8 日到达上

海，设备新旧情况是九成新，商品编码 8422301090。你作为关务师，请此项业务需求设计关务操作方

案。

65

某市 A 企业准备从该市出口一台数控放电加工机床到韩国，商品编码为：84563010，该货物属于《两

用物项和技术进出口许可证管理目录》中列名商品，作为关务师，应办理何种通关业务，并具体说明如

何操作。

66

 A 公司委托 B 公司申报一票空运进口货物，运单件数为 10 件，150 公斤；实际舱单件数为 11 件，

150 公斤；由于 B 公司操作人员疏忽未注意到以上情况，按照运单件数进行了申报操作，导致货物不能

正常放行。你作为关务师，将如何进行后续操作？

57

 A 贸易进口企业，主要经营冷冻牛羊肉进口业务。该企业于 2020 年 10 月 25 日从巴西进口冷冻牛肉

一批，该批货物于 2020 年 12 月 10 日抵达天津新港。A 贸易进口企业委托 B 报关公司办理这批冷冻

牛肉的进口清关手续，B 报关公司在认证审核进口单据无误后，便在国际贸易单一窗口向海关申报，由

于该批货物为冷冻货物，根据海关相关规定，需要对货物进行新冠病毒核酸检测合格后方可提离。但是

该批货物在新冠病毒核酸检测为阳性，根据海关的相关规定，该票货物被责令退运。你作为关务师，在

接到海关责令退运后，多长时间内应如何进行后续关务操作。

60

 A 进口企业为 AEO 高级认证企业。该企业从韩国进口一批用于生产使用的聚碳酸酯树脂。该批货物于

2020 年 12 月 5 日从韩国釜山港出发，直航到C市口岸海关。由于该批货物属于中韩贸易协定项下的商

品，国外出口方在货物出港后办理了中韩原产地证并将证书的电子版发给 A 进口企业，货物于 2020 年

12 月 7 日到达C市口岸，A 进口企业委托 B 报关公司办理进口清关手续。B 报关公司在接到委托后，

积极办理申报手续，但是在国际贸易单一窗口录入报关数据时发现该批货物的原产地证信息在联网核查

中没有电子数据，并告知 A 进口企业，A 进口企业经和国外沟通，由于国外的系统原因致使该票的原产

地证信息无法发送，导致联网核查中没有电子数据。但是 A 进口企业又急于该批货物进口使用。在没有

产地证信息的情况下及时清关进口。你作为关务师，在知道上述情况后，应如何进行后续关务操作？

61

国内沿海一线城市A 市某生产企业 2020 年 1 月与国外订购 1 台贴片机，成交单价为：38700USD/台

。国外供应商已于 2020 年 3 月 15 日将该货物以海运方式从德国发往 A 市。国家税务总局出台优惠政

策于2020年 5 月 1 日起下调进口增值税税率。你作为关务师，请设计一套关务操作方案，帮助企业享

受到国家的降税优惠政策，进一步降低成本。

56

A 市某大型国有企业是专门开展进境维修飞机零部件的企业，由于近些年航空运输业的发展，使飞机零

部件的维修业务得到了大规模的发展。该企业接到国内某航空公司的委托办理进境维修飞机零部件的业

务，货物从 A 市机场进境后，A 市维修企业委托 A 市某报关公司办理维修进境清关手续并送货到 A 市

维修企业。但是 A 市维修企业在维修过程中发现该批维修件已无法维修使用，准备做销毁处理。A 市维

修企业将上述情况告知 A 市某报关公司。你作为关务师，在接到企业的告知后，应如何进行后续关务操

作。



68

A 公司是一家外商独资企业，从某机场口岸空运出口韩国一批手机用摄像头，货物到达韩国后，韩国 B

公司发现部分摄像头镜头表面有划痕，与 A 公司协商后将部分有划痕产品退回 A 公司。作为关务师的

你，将如何办理清关手续？

69

C 市 A 公司，在 C 市属地海关申报了一票通关一体化海运出口货物，出口口岸在沿海城市 D 市，货物

被 D 市口岸海关抽中验货，A 公司委托 D 市 B 代理报关公司办理口岸海关验货手续，由于这批出口货

物为超限货物，无法将货物提至海关集中验货场地。你作为关务师，将如何进行后续操作？

70
 A 公司在某口岸海关申报一票海运出口货物，货物被海关抽中验货，由于海关验货导致没有赶上所定船

的船期，A 公司想要将这批货物转到下一条船上。你作为关务师，将如何进行后续操作？

78

随着我国经济发展，国力增强，不发达国家越来越需要我们国家的支持和帮助，我国中铁十八局最近承

建刚果（金）国内铁路工程，工期2年。在两年期间工程所需设备、物资由十八局在国内自行采购、运

输，工期完工后再将设备等自行返运回国。作为关务师，请你设计一套关务操作方案，将这批工程物资

发运到刚果（金）。

76

荷兰某公司为聚丁烯生产厂商，其公司生产的聚丁烯常年销往中国，近些年市场竞争日益激烈，好、快

、省成为客户最大的需求，荷兰公司也希望其货物找到买方后能尽快将货物发运到中国客户手中，所以

荷兰公司希望能先往中国发运100吨聚丁烯，在将货物销售出去后，由实际进口商清关交税，作为关务

师，请设计该货物海运进口的关务操作方案。

77

随着我国畜牧业的发展，苜蓿草进口越来越多。内蒙古某畜牧公司每年都要大量的从美国进口苜蓿草，

用于奶牛养殖业中，高质量的乳制品要有高质量的草产业。内蒙古畜牧公司于今年进口一票美国苜蓿草

海关抽中查验转基因项目，该票货物被海关责令退运。作为关务师，请设计一套关务操作方案。

79

 2020 年新冠疫情遍布全球，我国由于年初管控严格，全国人民齐心协力很快就控制了疫情，口罩的生

产也极速发展，与我们有鲜明对比的就是国外疫情的蔓延和口罩的短缺。某市红十字会和该市一家医用

物资生产企业分别准备了十万支医用口罩无偿捐给德国。作为关务师，请你设计相应的关务操作方案，

为某市红十字会和该医用物资生产企业申报各自的捐赠物资。

73

某市某公司从德国进口钢板(卷板)，作为生产汽车的原材料。在装货过程中发现钢板重量过大，直接装

入集装箱会对集装箱地板产生破坏，德国公司让装卸工人在底部增加铺垫物来增加与集装箱地板的接触

面积，从而防止破坏集装箱，考虑到木质铺垫承压能力不够且容易损坏，所以还要增加两根经过加工的

钢铁铺垫，该垫物为德国公司免费提供，货物运到目的地后批量运回德国，循环使用，作为关务师，你

认为进口的钢铁铺垫应该如何进行后续的关务操作。

74

随着我国经济水平的高速发展，国民的生活及消费水平不断提高，目前进口食品在国内的需求越来越

大，尤其在节日时期更是出现了供不应求的现象。某市某进出口企业赴美考察洽谈，审核资质后决定与

美国一家牧场签订合同，并在春节前分批运抵天津新港 100 吨冻牛肉，并投入市场销售。作为关务师，

请为这批冻牛肉进口设计关务操作方案。

75

宁夏一家金属加工厂扩大生产想进口三台收卷机，经过市场考察以色列一家收卷机生产企业映入眼帘，

经过几轮协商，国内市场瞬息万变，宁夏金属加工厂决定由购买三台收卷机改为租赁六台收卷机作为生

产使用设备并签订9个月租期，租金为每季度支付该公司。作为关务师，请为首次海运进口六台收卷机

设计相应的关务操作方案。

67

A 公司从日本空运进口一台设备，在使用期间，出现一些技术故障，日本 B 公司无偿提供一套专业工

具，给 A 公司用作之前进口的设备进行维修，维修完毕后，A公司将此套工具再返回给日本 B 公司。你

作为关务师，应办理何种通关业务，并具体说明如何操作。

71

某国内食品销售公司总经理在法国出差时，关注到一款当地热销的矿泉水，经过和生产商的洽谈后，生

产商的资质完全符合我国要求，该品牌矿泉水能够进口到国内并上架销售。作为关务师，请你设计一套

关务操作方案将此品牌矿泉水顺利进口到国内。

72

2019年某进口汽车公司与日本丰田汽车公司经过半年磋商达成战略合作协议，2019年底有30台丰田汽

车进口中国，但是由于突如其来的新冠疫情导致该进口汽车公司，在付款到期日没有太多资金周转用于

进口汽车的税款支付，又不能终止合同导致赔偿，该公司总经理进退两难。作为关务师，请你设计关务

操作方案解决该公司的困境。

66

 A 公司委托 B 公司申报一票空运进口货物，运单件数为 10 件，150 公斤；实际舱单件数为 11 件，

150 公斤；由于 B 公司操作人员疏忽未注意到以上情况，按照运单件数进行了申报操作，导致货物不能

正常放行。你作为关务师，将如何进行后续操作？



80

我国一家机床生产企业生产的数控机床一直领先世界水平，90%的产品都出口全球各地，最近一批出口

德国的机床零部件问题德国技术人员无法处理，需整体运回到国内生产企业进行维修，根据买卖双方的

协议，免维修费用。作为关务师，请你设计一套关务操作方案，将这台问题机床运回国内维修。

88

随着中国一带一路国际合作的加强，越来越多的国内企业参与到国际合作中。现有国内一家建筑工程公

司与非洲加蓬一家公司签订一份工程项目合同。该建筑工程公司需要从国内把所有关于工程用的设备运

到非洲加蓬。作为关务师,请设计该项业务的操作方案。

89

国内某贸易公司以一般贸易向某口岸海关申报出口一批PVC下水裤，此票货物具体信息如下：品名：

PVC下水裤，税号：6210400000，申报重量3818千克，申报金额14210.8美元。在申报过程中被抽中

验货，查验方式为人工查验。经海关人工查验发现实货的织造方法为非针织，但是在其申报的申报要素

信息中，织造方法为针织。作为关务师,请设计该项查验业务的后续操作方案。

87

某汽车电子合资企业，新生产出一个汽车导航仪样品。需要将该样品送到其日本母公司检测其性能是否

达到设计要求，该公司于2020年10月30日将该汽车导航仪出口到日本，出口金额为25500美元。该导

航仪在日本完成相关检测，预计在2021年3月底退运回中国。作为关务师,请设计该项业务退运回中国的

进口操作方案。

90

某贸易公司向韩国出口一批焊丝，产品净重5400千克，货值总价USD21006,2020年11月9日按照一般

贸易申报出口通关放行。韩国某公司11月12日收货后发现焊丝产品表面有生锈现象，故与中方贸易公司

沟通退运此票货物，中方贸易公司同意该货物退回中国。作为关务师,请设计该项退运业务的操作方案。

84

某公司是一家新成立的外资企业，从事大型照明灯具的组装生产。该公司与其日本总公司现签订有一份

进料对口加工合同，从国外进口照明灯具的零部件在国内组装后出口至新加坡。现该公司向其主管海关

申请办理电子化加工贸易手册。作为关务师,请设计该项业务的操作方案。

85

某公司是塑壳断路器生产商，在2020年12月出口一批塑壳断路器到新加坡某贸易公司，件数为198件，

金额95760.27人民币。此批货物在新加坡检测后发现存在质量缺欠，经双方友好协商，该公司同意为新

加坡公司修理此批塑壳断路器（198件），所有费用均由该公司承担。该批断路器在2021年2月退回出

口地后，由该公司完成修理，计划在3月返回新加坡公司。进口时海关征收了保证金。作为关务师,请设

计该项业务出口的操作方案。

86

某汽车电子企业，在某口岸海关办理一票进口手续，品名：密封圈，税号为39269090，在向海关申报

后，被海关系统捕捉到要求开箱查验实际货物。海关进行实地货物查验后，发现货物实际为橡胶密封

圈，税号应为40169390。海关要求该企业补缴税款，需要补缴税款3000元，税款已构成海关简易处罚

的标准。作为关务师,请设计该项业务查验后的操作方案。

81

某报关公司向某口岸海关申报一票海运进口货物，提单号HLCUHAM1501032664，集装箱号

GESU5656296，铅封号KL2952372。该批货物于2021年3月10日被海关布控查验，海关现场验货时核

对集装箱号正确，但是发现铅封号不符，造成无法继续验货。该报关公司与国外发货方进行沟通，确认

是国外出口港口验货后忘记通知船公司变更铅封号。作为关务师,请设计该项业务的操作方案。

82

A市某大型国有企业是专门开展进境维修设备的企业，A市维修企业委托A市某报关公司办理进口传动轴

进境维修手续。维修完毕后，现复出口。你作为关务师，在接到企业的告知后，应如何进行后续关务操

作？

83

某报关公司向某口岸海关申报一票海运出口20尺集装箱货物。货物在2021年3月10日进入东疆码头集港

后向海关申报，随后海关放行。报关单号为021720210000003579，船名航次WANHAI211/S221，

提单号T2E4410441，集装箱号BMOU5672587。但是该公司发现该批货物的包装有问题，希望将该整

箱货物重新拉回企业改换包装后重新出口。作为关务师,请设计该项业务的操作方案。

79

 2020 年新冠疫情遍布全球，我国由于年初管控严格，全国人民齐心协力很快就控制了疫情，口罩的生

产也极速发展，与我们有鲜明对比的就是国外疫情的蔓延和口罩的短缺。某市红十字会和该市一家医用

物资生产企业分别准备了十万支医用口罩无偿捐给德国。作为关务师，请你设计相应的关务操作方案，

为某市红十字会和该医用物资生产企业申报各自的捐赠物资。



95

北京一家大型科技公司，成功研制了一款专业的电力检测仪，可以在不断电的情况下完成对设备的检验

测试，属于当前国际上最为先进的技术，在行业内领先了欧美众多企业，已申请了专利，国外的需求订

单猛增。为了防止该产品侵犯知识产权，作为关务师，你将如何为企业提供解决方案？

99

伴随着国内生产实力的增强，很多国内生产企业接到国外的订单。天津XX机械设备有限公司接受英国客

户的订单，2020年10月向国外出口了一台铣床，国外收货人收到设备后，在使用过程中发现铣床的主

轴部分存在质量问题。经双方协商，收货人将主轴部分拆卸下来发运回国内，由生产厂家进行免费维

修，作为关务师，请你协助该生产厂家制定进口维修的关务方案。

100

很多现代企业在紧张生产的同时，也在关注企业文化，优化企业办公环境，提高员工的归属感。天津XX

文化发展有限公司领导于2019年10月份去法国谈生意，参观当地艺术展览馆，看中了一座1936年的雕

塑品原件，当时就预定了下来。领导回国后，将预定情况告知了公司行政部门，行政部门不懂具体操作

过程，找到了你所在的公司，作为关务师，请问你该如何设计此关务方案？

96

河北省保定市作为板式家具的集中产销地，一直是国外众多客户采购重点区域，这也带动了当地经济的

发展，保定海关对当地出口做出大力扶持。天津XX进出口贸易有限公司受国外客户委托，采购了一批板

式家具，在保定海关申报通关一体化海运出口，集装箱从天津新港装船出运，已订好船舶航次。但集装

箱运输车在运送途中发生车祸，已无法继续出运，作为关务师，请问你如何设定关务方案？

97

生活水平的逐步提高，带动了保健品市场的活跃，燕窝作为滋补佳品，受到国内市场的青睐。印度尼西

亚的燕盏是制作燕窝补品的最佳原料，也是国内相关生产企业采购的重点。天津XX食品有限公司拟从印

度尼西亚产地首次采购一批燕盏，用于其公司燕窝补品的生产，作为关务师，请你为其设定合理的关务

方案。

98

近年来，中国政府努力改善营商环境，吸引了很多外国企业来华投资，特别是亚洲地区的韩国、日本的

很多企业都在中国境内各地设立了子公司。河北石家庄某韩资的设备生产企业，由于生产需要，要从韩

国总公司购买一台二手的测量仪（商品编码90318090），作为关务师，请你帮该企业设计一下旧设备

进口的关务方案。

92

A制药有限公司委托B代理报关公司代理申报制药用进口原料一批。该批货物于2021年3月10日被海关

布控查验，B公司在把《查验通知单》以及海关人工查验方式告知A公司后，A公司提出该批制药原料需

要在无菌环境下开拆，不具备在海关查验场地进行开拆查验。作为关务师,请设计该项海关查验业务的操

作方案？

93
A报关行接到B化工有限公司的业务咨询电话，告知凯拓公司拟从澳大利亚首次进口一批危险化学品，空

运至北京首都机场，委托A报关行操做报关、运输服务。作为关务师,请设计该项业务的操作方案？

94

艾利达自动阀门有限公司是一家中外合资企业，其法国总公司委派一名工作人员到艾利达公司质保部任

负责人，任职时长五年，该外籍人士拟携带很多个人用品，其中包括一台自用汽车，现向公司关务师提

出进口需求。作为关务师,请设计自用汽车的操作方案？

91

A报关行客服人员小张接到客户某电子有限公司电话，告知A报关行代理申报的一票海运出口货物（申

报日期：2021年1月29日，提单号：TJNX53512，报关单号：020220210000005678，商品：螺

钉），由于报关单上“境内发货人”栏目申报错误，造成无法正常退税，希望报关行予以解决。作为关

务师,请设计该项业务的操作方案？


