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2023 年全国职业院校技能大赛高职组 

“GZ046 市场营销”赛项赛题 

第十套 

 

本赛项共包含三个比赛模块，具体内容如下表所示: 

模块 分值 竞赛时间 竞赛方式 

方案策划 
方案撰写与新媒体营销 

30 
90分钟 四人分工合作 

方案汇报与展示 每队 10分钟 四人分工合作 

数字营销 30 180分钟 四人分工合作 

情境营销 40 300分钟 四人分工合作 

 

一、方案策划 

无策划，不营销。好的营销策划有助于企业走出困境，加速企业营销目标的

实现，随着信息技术迅猛发展，新业态不断涌现，新媒体营销成为营销的重要内

容。本模块紧扣市场营销专业核心技能与职业素养培养要求，对接产业发展新动

向、新技术、新规范，梳理品牌管理、营销策划、新媒体营销等典型工作任务及

其能力要求设计竞赛内容,包含品牌战略规划方案、营销活动策划方案、新媒体

营销宣传文案的撰写以及方案汇报与展示四项竞赛任务，考查选手的市场调查与

分析、目标市场选择与定位、目标受众分析与定位、竞争策略分析、品牌管理、

营销活动策划、新媒体营销、产品促销、客户服务、数据分析、团队合作等能力

以及沟通表达、礼仪规范等基本职业素养。 

（一）任务目标 

根据市场环境现状，围绕某一企业，制定品牌战略规划方案，结合特定营销
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节点制定营销活动策划方案，完成两个方案的 Word 文档撰写；制作涵盖品牌战

略规划和营销活动策划的汇报 PPT；围绕“营销活动策划方案”中具体活动方案

的内容，借助新媒体文案编辑工具，制作一篇图文并茂的宣传文案，达到品牌推

广和产品促销活动宣传的目的；按要求进行品牌战略规划和营销活动策划方案的

现场汇报与展示。主要达成以下几方面任务目标： 

1.能够根据企业品牌定位、市场环境及用户画像分析，制定并撰写品牌战略

规划方案； 

2.能够根据背景资料，结合营销目标，精准定位受众群体，制定并撰写营销

活动策划方案； 

3.能够根据新媒体营销策划方法，依据品牌营销活动方案，制作图文并茂的

宣传文案，包含标题、正文、封面等内容，实现品牌宣传、产品推广的目的； 

4.能够依托品牌战略规划方案和营销活动策划方案内容制作汇报 PPT，做好

团队分工，合作完成汇报与展示。 

（二）任务背景 

冠生园创建于一九一五年，是中国民族工业的名牌老字号企业。上海冠生园

食品有限公司是由光明食品集团所属上海梅林正广和股份有限公司 100%控股。

公司总部位于上海市中心昌平路，公司下属企业主要有上海冠生园供销有限公司、

上海冠生园食品有限公司奉贤分公司、上海冠生园蜂制品有限公司、上海冠生园

华佗酿酒有限公司、上海冠生园天厨调味品有限公司、上海冠生园益民食品有限

公司、上海冠生园国际贸易有限公司、上海工微所科技有限公司、上海市食品开

发有限公司等。生产基地主要集中于上海星火开发区、松江及青浦工业园区内。 

冠生园在全国各大省市建立了 20 多个销售中心，形成 2000 余个销售网点。

与 100多家国外经销商建立长期业务往来关系，并在五十多个国家和地区注册了

商标。冠生园的科研机构为市级技术中心，并通过了国家实验室认可，同时拥有

多项技术发明专利。 

公司目前主要生产和经营糖果、蜂制品、保健酒、面制品和调味品等五大类

产品，其中明星产品大白兔糖果和冠生园蜂蜜的全国和上海市场占有率长期位居

领先地位。 
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经营理念：绿色、无边界、永续经营 

企业精神：品争冠、业求生、人兴园 

品牌 logo： 

   
品牌故事： 

1915 年，28 岁的广东佛山人冼炳成在上海老城厢九亩地露香园路（今上海

黄浦区大境路）开了一家名叫“小雅园”的食品店。 

冼冠生倾力经营，确立了“扬己所长”、“人无我有”、“真工实料”的经

营思想。1918年，为适应发展需要，改组为冠生园股份有限公司，公司投资十万

元国币，开设了局门路的工厂，扩大糖果、饼干的生产。一改本市自产自销为主

的局面，面向外地推广产品。 

 

1928 年，冼冠生将冠生园开到了上海最繁华的南京路上。同时，沿长江而

上，陆续在南京、天津、武昌、汉口等地创设分店或分公司。 

 

1932 年，冠生园在上海漕河泾购地 40 余亩，建立起新的厂房，生产饮料、

饼干、糖果、面包、糕点和罐头，并引进生产设备，提高生产能力。 

后来冠生园分店到处开花…… 
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1943 年，“ABC 糖果厂经过精心研发，创制出自家品牌的国产奶糖。包装使

用红色米老鼠图案，命名为“ABC米老鼠糖”。1950年，“ABC糖果厂”被收归

国有，更名为“爱民糖果厂”，后并入冠生园。主要产品依然为“米老鼠奶糖”。 

因米老鼠给人以崇洋媚外的感觉，从市场角度考虑，由爱民糖果厂的美术设计师

王纯言设计新的产品包装。经过数稿精心设计，全新的“大白兔”横空出世。 

 

1994 年，冠生园第一家外地销售中心在哈尔滨成立；1995 年与上海发酵视

频公司合并；1996 年上海冠生园统一字号。 

2000 年，冠生园集约化管理纵深推进；2002 年，“大白兔”奶糖生产线实

现全自动改造，不断提高科技水平及劳动生产率，实现高效、绿色、节能和环保

的目的。2006年，冠生园被认定为“中华老字号”企业。 

 

2009 年，“大白兔”品牌诞生五十周年。 

 

后来冠生园营销模式逐步改革，现款销售成为新模式；2011年，根据上海市

国资委加快推进国有资产资本证券化的要求下，冠生园主业经营性资产进入“上

海梅林”，成为上市公司的一部分；大白兔、华佗和佛手通过商务部第二批老字
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号企业认定。冠生园品牌的核心价值融入到了“光明——我们共同的事业”的战

略理念当中。 

公司的具体产品介绍如下： 

冠生园总部位于上海市静安区，生产基地主要集中于上海奉贤星火开发区和

青浦工业园区内，拥有“冠生园”、“大白兔”、“佛手”、“华佗”等品牌，

主要生产和经营糖果、蜂制品、面制品、调味品、酒类。 

产品规格一：大白兔奶糖原味袋装 500g   建议售价：27.8 元 

 

产品规格二：冠生园蜂蜜 280g   建议售价：28.8 元 

 

（三）任务设计 

任务 1 品牌战略规划方案撰写 

品牌是驱动消费者认同的核心力量，是企业区别于竞争对手的核心标志。冠

生园创建于一九一五年，是中国民族工业的名牌老字号企业。自品牌创立以来始
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终秉承“绿色、无边界、永续经营”的经营理念。如今，随着食品市场的竞争激

烈程度的不断加剧，凸显品牌优势尤为重要。针对这一发展背景，上海冠生园食

品有限公司将针对全新市场环境下消费者的新型需求，优化品牌建设，进行品牌

发展战略规划，明确发展路径，建设具备文化底蕴的优质品牌。请以品牌优化和

发展为目的，制定“冠生园”品牌战略规划方案（Word版）。 

任务要求： 

1.品牌战略规划方案需包含品牌成长总体规划、产品及服务创新规划、市场

拓展及销售提升规划、品牌传播发展规划等，方案必须具有原创性，不可过多陈

述企业现有的成就和做法； 

2.品牌成长总体规划需明确品牌调性与产品定位，确定品牌发展阶段，划分

各阶段品牌战略目标； 

3.产品及服务创新规划需根据企业品牌定位，制定产品研发战略，进行产品

与服务价格框架构思； 

4.市场拓展及销售提升规划需根据市场定位与用户画像分析，制定市场拓展

及销售整体目标、阶段发展规划； 

5.品牌传播发展规划需依据企业目标用户，确定传播发展目标、传播受众、

传播手段及组合、阶段性核心传播活动等。 

任务操作： 

1.根据企业品牌信息，分析企业品牌发展现状； 

2.结合品牌营销环境分析，制定品牌战略规划方案； 

3.完成品牌战略规划方案（Word版）文档撰写。 

任务 2 营销活动策划方案撰写与汇报 PPT 制作 

当前市场上，众多食品品牌竞争激烈，消费者也越来越注重食品的品质。针

对这一趋势，上海冠生园食品有限公司推出的产品“大白兔奶糖原味袋装 500g”

和“冠生园蜂蜜 280g”，收获了一批消费者的认可和喜爱，但由于品牌知名度不

足且产品推广不充分，产品的销售额还有提升空间。请以品牌推广和产品促销为

目的，为上海冠生园食品有限公司产品制定符合企业特点的本年度“吃货节”营

销活动策划方案（Word版）。制作涵盖品牌战略规划和营销活动策划内容的汇报
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PPT。 

任务要求： 

1.营销活动策划方案需包含活动目标、活动受众、活动创意与主题、活动形

式、活动时间规划、活动宣传、活动预算、管控要求等。策划方案必须具有原创

性，不可过多陈述企业现有的成就和做法； 

2.活动目标制定需明确活动总体目标及阶段目标，确定活动目标的量化指标； 

3.活动受众定向需明确活动受众群体基本属性、行为属性、心理属性等特征； 

4.活动创意与主题设计需依据企业品牌产品信息，结合营销热点，设计符合

消费者需求的营销活动内容，使用适当的促销手段，并设计具有吸引力的活动主

题； 

5.活动时间规划需明确活动阶段、活动项目、各活动项目开始时间及结束时

间等； 

6.活动宣传计划应包含宣传媒体、媒体排期等； 

7.活动预算控制需明确费用项目及各项目预算等； 

8.活动管控要求需明确活动管控人员、管控要点、管控节点，并确定数据跟

踪方式方法等。 

任务操作： 

1.根据企业品牌及产品信息，制定营销活动目标； 

2.精准定位营销活动的受众群体； 

3.结合营销热点，设计符合消费者需求的营销活动内容，并设计具有吸引力

的活动主题； 

4.结合营销活动内容，选择活动实现方式与组织形式，并进行时间规划； 

5.结合客群画像，确定合理的宣传媒体排期并指定包含新媒体在内的多种宣

传形式； 

6.综合考虑预算因素，最大限度地杠杆化有限的预算； 

7.明确活动管控人员、管控要点、管控节点，并确定数据跟踪方式方法等内

容； 

8.完成营销活动策划方案（Word版）撰写； 

9.制作涵盖品牌战略规划和营销活动策划内容的汇报 PPT。 
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任务 3 新媒体营销 

新媒体营销逐渐成为现代营销模式中最重要的部分，基于数字信息技术和网

络技术实现信息传播，可以多方位快速传播企业信息，并与消费者建立共鸣，提

升品牌的关注度。为了快速、广泛地宣传企业营销活动，上海冠生园食品有限公

司需要围绕营销活动的具体内容制作一个图文并茂的新媒体宣传文案，提高品牌

的认知度和忠诚度，促进产品的销售和市场占有率的提升。请围绕“营销活动策

划方案”中的具体活动内容，面向目标受众，借助新媒体文案编辑工具，制作一

篇图文并茂的新媒体宣传文案。 

任务要求： 

1.新媒体宣传文案需包含标题、正文、封面等内容，能够进行品牌推广和产

品促销活动宣传； 

2.宣传文案标题撰写符合规范，且能够激发阅读兴趣，吸引用户点击； 

3.图文混排，排版美观大方，整齐有秩序，字体不杂乱，字号、颜色和谐； 

4.文案内容承接标题、开头，呼应活动策划方案，品牌推广目的清晰； 

5.尾文部分内容，能激发阅读者转发分享或点击购买的欲望； 

6.封面图片清晰、尺寸合理、不变形； 

7.在新媒体文案中不得出现学校名称、选手姓名等可能暴露参赛选手身份的

相关信息。 

任务操作： 

1.根据营销活动内容进行新媒体营销策划，选择合适的营销方式并合理规划

新媒体宣传文案内容结构； 

2.根据营销目标，撰写一个具有吸引力的新媒体宣传文案标题； 

3.借助新媒体工具进行图文图片素材选择或上传，完成新媒体宣传图文正文

的文字及图片内容的排版与编辑； 

4.根据营销活动内容，完成图文封面图片选择或上传、封面裁剪与宣传。 

任务 4 方案汇报与展示 

方案汇报展示的目的是清晰地向公司管理层、执行层传达具体策划内容，以
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获得公司领导层认可、提高基层执行人员对策划内容的理解度，提高执行效率与

效果。 

为获得更好的营销效果，进一步扩大冠生园“大白兔奶糖原味袋装 500g”和

“冠生园蜂蜜 280g”产品的知名度和市场占有率，参赛团队成员需要在竞赛当

日按抽签顺序依次进入汇报场地进行公司品牌战略规划和整合营销活动策划方

案的展示与汇报。 

任务要求： 

1.以 PPT形式汇报，内容应涵盖品牌战略规划和营销活动策划； 

2.普通话标准，口齿清晰，表达流利，声音洪亮，节奏适中；  

3.在规定时间内团队 3-4人共同完成展示陈述任务； 

4.团队成员衣着整洁，表情自然，举止文明，语言规范； 

5.汇报过程中不得出现学校名称、选手姓名等可能暴露参赛选手身份的相关

信息。 

任务操作： 

1.根据团队成员特点，明确方案汇报团队成员分工； 

2.整理着装，规范仪容仪表，有序进出； 

3.在 10分钟内完成全部内容的汇报。 

二、数字营销 

为加快推动数字产业化，国家鼓励企业开放搜索、电商、社交等数据，利用

媒体平台开展数字营销成为企业市场营销发展的最新趋势和必然选择。本模块紧

跟产业发展趋势和行业人才需求，将企业从事数字营销活动所需要的具体工作要

求加入竞赛内容，内容设计注重知识、技能、素养相互衔接，考查选手的目标市

场选择与定位能力、目标用户分析与定位、竞争策略分析、数字营销策划、数字

营销实施、数字化品牌传播、数据分析和团队合作。本模块竞赛内容突出对接数

字营销相关岗位（群），衔接 1+X 数字营销技术应用职业技能等级证书（中级）

技能要求，立足课堂教学，通过大赛资源转化补充课堂教学内容，将课程教学和

职业技能竞赛有机融合,以赛促教、以赛促学，完善教学评价考核方式，服务企

业人才需求，助力经济社会高质量发展。 
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（一）任务目标 

在给定的营销预算范围内，在相同的竞争环境下，围绕当前细分行业下的一

家销售型企业，开展 3个周期的数字营销活动。主要达成以下几个方面的任务目

标： 

1.能根据用户画像维度和市场分析方法，完成用户画像分析和市场定位，制

定数字营销策略； 

2.能根据推荐引擎竞价广告排名规则，实施推荐引擎营销策略，获取广告展

现量、点击量，提升广告点击率； 

3.能根据搜索引擎竞价广告排名规则，实施搜索竞价营销策略，获取广告展

现量、点击量，提升广告点击率； 

4.能根据搜索引擎工作原理和网页排名规则，优化企业网页标题及关键词，

提升网页自然搜索排名； 

5.能结合营销效果分析、优化方法与原则，完成搜索竞价排名广告营销、推

荐引擎营销的效果分析、评估与推广优化，提升广告整体展现量、点击量和点击

率。 

（二）任务背景 

香古女装有限公司于 2002 年创立于中国上海，是一家多品牌运作的时尚集

团。自成立以来，公司围绕中高端品牌定位，创立了多个知名女装品牌。 

香古女装专业从事女装及配套服饰的设计、生产及销售，主营产品包括连衣

裙、T恤、西装、休闲裤、高跟鞋等，致力于为热爱时尚追求品质的人群提供优

质产品，帮助人们提升自我价值感，通过非凡的创意、艺术的格调以及触及心灵

的美好生活体验，打造专注时尚领域、具有国际竞争力的产业集团。 

香古女装秉持“爱创造一切”的品牌信念，以缔造女装时尚文化为己任，利

用卓越的设计理念，全力打造新时尚女性。 

① 连衣裙 



12 
 

连衣裙是指上衣和裙子连成一体式的连裙装。基本参数包括材质、廓形、颜

色、码数、腰型、裙长、领型、裙型、流行元素、袖型、袖长、风格、衣门襟、

图案等。 

② T恤 

T恤衫又称 T形衫。起初是内衣，实际上是翻领半开领衫，后来才发展到外

衣，包括 T恤汗衫和 T恤衬衫两个系列。基本参数包括材质、颜色、码数、版型、

适用季节、领型、流行元素、厚度、图案、袖长、风格等。 

③ 西装 

西装广义指西式服装，是相对于“中式服装”而言的欧系服装。狭义指西式

上装或西式套装。基本参数包括材质、颜色、码数、版型、领型、流行元素、袖

型、袖长、风格、衣门襟、图案等。 

④ 休闲裤 

休闲裤，与正装裤相对而言，就是穿起来显得比较休闲随意的裤子，面料舒

适，款式简约百搭。基本参数包括材质、颜色、码数、适用季节、厚度、流行元

素、图案、裤型、裤长、弹力、风格等。 

⑤ 高跟鞋 

高跟鞋是一种高跟的鞋。基本参数包括颜色、码数、鞋面材质、鞋跟形

状、鞋跟高度、鞋底材质、制鞋工艺、鞋头款式、流行元素、图案、开口深度

等。 

（三）任务设计 

任务 1 用户画像与市场定位 

随着女装市场的竞争越来越激烈，香古女装有限公司需要更加精准地了解目

标用户和市场需求，以制定更为优秀的女装产品和服务策略，以提高公司的市场

竞争力。 

为了实现这一目标，公司计划开展用户画像分析与市场定位的工作。这将有

助于公司了解目标用户的兴趣、需求和消费习惯，并确定公司在女装市场中的市

场定位。同时，通过分析市场趋势和竞争对手，公司可以发现自身的优势和不足
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之处，辅助制定更为优秀的女装产品和服务策略，以吸引更多的目标用户并提高

市场占有率。请根据企业背景描述进行目标用户画像分析与市场定位。 

任务要求： 

1.结合用户特征数据和市场数据，完成用户画像分析与市场定位，以圈定更

加精准的目标用户； 

2.通过用户画像分析与市场定位，为后续具体数字营销实施工作提供参考方

向。 

任务操作： 

1.根据任务目标要求，完成用户特征数据分析； 

2.根据用户特征数据，完成用户特征标签的定位，绘制企业用户标签化模型； 

3.结合用户画像和企业品牌及产品信息，全面了解自身品牌及行业营销推广

现状，进行市场定位，明确广告投放目标。 

任务 2 数字营销策略制定 

近年，随着全球数字化趋势的不断发展和互联网的普及，数字营销逐渐成为

各个行业企业竞争的关键。为了更好地满足市场需求，香古女装有限公司不断优

化和创新数字营销解决方案，力求提供高质量的服务和产品，为客户创造更多的

价值。 

制定数字营销策略时应首先明确行业市场动态、数字营销目标及目标客户群

体，从而确定针对性的营销方案。这有助于针对不同的客户群体设计和实施不同

的数字营销策略。首先，应制定渠道策略，通过搜索和推荐两种方式实现数字营

销推广；第二，应制定预算分配策略，合理分配数字营销推广预算；第三，明确

目标受众基本定向，根据用户画像和市场定位，选择合适的推广地域与推广时间。

请根据企业背景信息及行业市场动态，制定数字营销策略。 

任务要求： 

1.确定营销渠道、分配营销预算、明确营销广告投放时间与投放地域，力求

以最低的营销成本获取最优推广效果； 

2.通过数字营销策略的制定，为后续具体数字营销实施工作提供参考方向。 

任务操作： 
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1.根据数字营销渠道选择方法，结合搜索及推荐渠道特征分析，制定数字营

销渠道策略； 

2.根据预算分配原则与技巧，合理分配数字营销预算； 

3.根据市场定位原则，制定数字营销广告投放地域、时间策略。 

任务 3 数字营销实施 

数字营销实施需要根据具体需求和目标进行系统规划和细致操作，不断优化

和调整实施策略。为获得更好的营销效果，香古女装有限公司需要在给定的营销

预算范围内，在相同的竞争环境下，为同一家企业开展 3 个周期的数字营销活

动。香古女装有限公司需借助推荐引擎进行推荐引擎营销；结合目标用户的搜索

行为，借助搜索引擎进行搜索竞价营销与搜索排名优化，完成数字营销策略的实

施。 

任务 3-1 推荐引擎营销 

推荐引擎营销是一种有效的数字营销手段，通过使用推荐算法和机器学习技

术，可以在产品或服务页面中自动推荐用户感兴趣的内容或产品，提高用户的满

意度和忠诚度，增加产品或服务的销售量。 

因此，香古女装有限公司计划在推荐引擎上开展营销活动，通过在投放后台

设置投放地域、投放媒体、投放受众、广告位置等方式圈定精准目标受众，以确

保数字广告创意最大限度触达到潜在目标客户，从而提升广告转化率。请根据企

业网站介绍与产品或服务介绍，结合营销预算，在竞赛当日，实施推荐引擎营销

策略，以付费方式获得不同广告位置网页信息的强势展现机会，将信息传递给目

标受众，促进品牌认知度提升与商业价值变现。 

任务要求： 

1.通过人群标签定向，圈定目标受众，提高目标受众定向的精准度与范围，

降低无效展现与无效点击； 

2.根据推荐引擎竞价广告排名规则，实施推荐引擎营销策略，在有限的营销

预算范围内容，尽可能多地获取广告展现量、点击量，提升广告点击率。 
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任务操作： 

1.依据推荐引擎账户搭建规则与技巧，搭建推广计划、推广单元； 

2.结合推荐引擎广告营销目标受众定向维度，完成推荐引擎目标受众定向设

置； 

3.结合推荐引擎广告排名与扣费规则，进行目标受众出价； 

4.根据创意设置的原则，进行创意设置。 

任务 3-2 搜索竞价营销 

在数字营销领域，搜索引擎竞价营销（SEM）是一种有效的营销手段。通过

使用搜索引擎广告平台，可以在搜索引擎结果页面上靠前的位置展示自己的广告，

吸引潜在用户点击进入公司网站或应用，提高产品或服务的曝光率和知名度。为

了更好地利用搜索引擎竞价营销的优势，香古女装有限公司计划开展搜索引擎竞

价营销实践，将企业信息传递给目标受众，促进品牌认知度与商业价值变现。请

根据营销预算、企业信息及企业商品，在竞赛当日进行搜索引擎竞价营销。 

任务要求： 

1.通过关键词定位主动搜索的目标受众，以付费方式获得目标用户检索关键

词时网页的展现机会； 

2.根据搜索引擎竞价广告排名规则，进行搜索竞价营销策略实施，在有限的

营销预算范围内容，尽可能多地获取广告展现量、点击量，提升广告点击率。 

任务操作： 

1.依据搜索引擎竞价账户搭建规则与技巧，搭建推广计划、推广单元； 

2.根据搜索竞价广告排名与扣费规则，结合关键词出价方法，完成关键词添

加、出价和匹配方式设置； 

3.根据创意设置的关键点，明确创意与关键词的相关关系，进行创意设置。 

任务 3-3 搜索排名优化 

搜索排名优化是指在了解搜索引擎自然排名机制的基础上，对网站进行内部

及外部的调整优化，提高网站在搜索引擎中关键词的自然排名，获得更多的展现
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量，吸引更多目标客户点击访问网站，从而达到企业品牌建设及促进盈利的目标。

为了更好地获取搜索引擎自然流量，香古女装有限公司将对公司网页进行搜索排

名优化。请据企业网站介绍与产品或服务介绍，在竞赛当日，进行网站主页标题、

关键词的优化与产品或服务页的标题、关键词优化。 

任务要求： 

1.通过搜索中心对每个关键词进行检索，查看网页的实时排名，以免费的方

式获得目标受众检索关键词时尽可能多的展现机会，将信息传递给目标受众； 

2.可根据排名反馈继续优化，继续提高搜索排名优化效果，尽可能增加网站

首页和产品或服务介绍页的展现机会。 

任务操作： 

1.根据搜索引擎排名规则，借助搜索工具搜索关键词，分析网站主页与产品

页排名，完成网页搜索排名分析； 

2.根据关键词优化方法，结合企业背景信息，完成网站主页标题、关键词的

优化； 

3.根据关键词优化方法，结合企业背景信息，完成产品或服务页的标题、关

键词优化。 

任务 4 市场推广与控制 

经过一段时间的应用推广，为了降低广告成本，最大限度提升广告效果，香

古女装有限公司的营销人员需要根据推广结果及营销报表，统计展现量、点击量

等主要的营销数据，分析推广账户各指标维度，从消耗数据、效果数据等角度对

推广效果进行整体评估，并优化营销策略。 

任务要求： 

1.分别在前 2个周期结束后，分析营销报表，评估营销效果，辅助下一周期

的数字营销策略的优化与实施； 

2.在竞赛当日，完成企业 3个周期的数字化市场推广与控制工作，增加网站

展现量、点击量、点击率和搜索排名优化效果，提升品牌认知度，达到品牌传播

的目的。 

任务操作： 
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1.结合营销效果分析方法，完成搜索竞价营销、推荐引擎营销、搜索排名优

化的效果分析； 

2.明确营销效果评估指标，完成数字营销渠道、数字营销推广计划、推广单

元等评估； 

3.结合营销推广优化策略，完成广告营销推广优化。 

三、情境营销 

数字时代的到来，新技术、新媒介、新营销方式层出不穷，营销生态变得空

前复杂，4P、4C、4S、4V、4R作为市场营销的核心理念， 仍然适用于企业营销

活动的方方面面。本模块紧跟产业发展趋势和行业人才需求，将营销理念及产业

发展的新动向、新技术、新技能及核心素养纳入竞赛内容，对接数据分析、营销

策划等相关岗位（群）；并立足课堂教学，通过大赛资源转化补充课堂教学内容，

将课程教学和职业技能竞赛有机融合,以赛促教、以赛促学，完善教学评价考核

方式。考查选手的随机应变能力、市场调查与分析、目标市场选择与定位、目标

受众分析与定位、竞争策略分析、品牌传播、产品促销、客户服务与管理、数据

分析、成本核算与财务分析、团队合作和全局运营等方面的能力。 

（一）任务目标 

各参赛队需围绕某一细分行业下的一家生产销售企业，在同一个动态市场环

境条件下，进行多年度多情境的市场营销活动，并在博弈过程中根据经营核算与

成本控制不断调整营销策略使企业的效益最大化。主要达成以下几方面任务目标： 

1.能根据多维市场分析方法确定市场分析维度，完成企业市场分析与定位、

确定目标受众群体需求，并制定相应的市场投放策略； 

2.能根据客户感知价值理论，分析不同类型人群的产品需求、期望价格、上

市时间，明确产品研发计划。并根据研发计划制定生产管理计划，根据订单数量

进行生产运营管理并完成产品交付； 

3.能根据企业营销渠道分析，制定不同产品的多渠道客户广告投放策略，并

进行促销活动整体策划； 
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4.能分析企业财务经营数据，结合财务报表进行盈亏分析。 

（二）任务背景 

得智电子有限公司是一家新成立不久，总部设立在上海市的生产制造型企业，

该公司以设计、生产和销售智能设备为主营业务。公司资金充裕、银行信誉良好，

拥有四条生产线（两条半自动生产线、一条全自动生产线和一条柔性生产线）生

产智能设备，在南部市场有一定的销售基础，公司一直致力于倾听客户的需求，

提供客户所信赖和注重的创新技术与服务。随着市场决定资源分配的宏观环境日

益稳定，公司逐渐意识到营销能力已成为公司发展的瓶颈，如何建设营销队伍，

如何精细地进行市场分析，如何精确地选择目标市场，紧跟市场变化，如何有效

制定最佳的营销策略组合，赢得市场先机，取得市场份额，已经成为公司迫切需

要解决的问题。股东希望团队通过不断分析市场变化，不断研发新型产品，在市

场博弈中能够脱颖而出，为股东获取更多的利润。 

市场部通过大数据技术对 VR\AR眼镜、智能机器人、智能监控、智能无人机

四类产品在五个市场未来三年的部分市场环境、市场需求进行了初步调研与预测，

具体数据如表 1、表 2所示。 

表 1 市场环境图表 

市场环境 期初值 第一季度 第二季度 第三季度 第四季度 

常驻人口（万）： 1000 970 941 913 895 

购买力指数(%)： 20 20 20 20 21 

通货膨胀率(%)： 2.3 2 2 2 2 

利息率(%)： 1.5 1.53 1.48 1.44 1.38 

人均 GDP(元)： 5000 5150 5356 5570.24 5403.13 

恩格尔系数(%)： 40 40 38.4 36.86 38.7 

市场需求波动率

(%)： 
0 11 20 28 27 

 

表 2 市场预测图表 

季

度 
产品 

直销 批发 零售 

平均

价格 

需求

量

(件) 

平均

价格 

需求

量

(件) 

市场

期望

价格 

习惯

型

(件) 

理智

型

(件) 

冲动

型

(件) 

经济

型

(件) 

情感

型

(件) 

不定

型

(件) 
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1 
VR\AR

眼镜 
9.88 203 6.48 406 9.28 51 0 0 62 0 283 

2 
VR\AR

眼镜 
9.88  6.48  11.26 46 46 0 61 46 157 

3 
VR\AR

眼镜 
9.88  6.48  11.59 51 46 46 61 46 107 

3 
智能无

人机 

12.4

3 
 11.05  13.81 2 2 2 3 2 5 

4 
VR\AR

眼镜 
9.88  6.48  12.84 38 42 38 42 38 69 

4 
智能机

器人 
9.77  8.69  10.86 6 6 6 8 5 9 

4 
智能监

控 

10.6

9 
 9.5  11.88 2 2 2 3 2 5 

4 
智能无

人机 

11.8

8 
 10.56  13.2 3 2 2 3 2 5 

 

（三）任务设计 

任务 1 市场调研与数据分析 

得智电子有限公司拥有 1911 万资产，以销售智能设备类产品为主营业务，

资金充裕，银行信用良好，但是产品单一，只在本地市场销售，竞争越来越激烈，

预计未来几年销售收入将继续下降。企业运营团队计划调研商品的市场需求价格、

需求量等基本数据，通过调研数据对市场及商品的需求趋势进行分析，并根据分

析结果制定市场投放策略。 

请各参赛团队根据 VR\AR眼镜、智能机器人、智能监控、智能无人机四类产

品在五个市场未来三年的销售价格、销售数量的预测资料，组成企业营销的核心

团队，负责一个生产制造型企业的产品销售，并通过目标市场分析与选择、营销

策略组合和财务报表分析，使企业的效益最大化。 

任务要求： 

1.根据企业经营状态与市场调研数据，完成 VR\AR眼镜、智能机器人、智能

监控、智能无人机四类产品在五个市场未来三年的需求预测； 

2.根据市场环境分析和市场预测情况，结合特定消费人群，制定企业营销组

合策略。 
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任务操作： 

1.根据市场分析，调研企业市场现状，分析产品需求量、价格预测等市场需

求趋势，决定是否购买调研报告； 

2.通过购买市场调研报告，了解直销客户、批发商、零售商（六类消费人群）

的需求信息，确定目标市场，制定市场投放策略，提高市场占有率； 

3.根据六类人群的相关数据，分析六类人群的成交指数、成交百分比、不同

经营周期的需求量占比等消费特点，确定六类人群的消费需求类型及购买偏好； 

4.根据市场预测、调研报告以及自身营销策略完成市场开拓，并进行企业

ISO认证，提升企业产品竞争力。 

任务 2 客户满意度管理 

客户满意度的高低会直接影响企业的运营效果，企业运营团队需要根据消费

者行为分析结果，制定客户满意度提升策略，从时间、产品、价格三个方面提升

客户满意度，为企业积累良好的服务口碑，提高客户的忠诚度和复购率，进一步

提升市场占有率。 

任务要求： 

1.针对六类消费人群客户数据进行多维度分析，从产品、价格、时间满意度

维度制定提升客户满意度的营销策略，提升客户的忠诚度和复购率。 

任务操作： 

1.根据客户产品功能需求分析，选择设计客户期望的产品功能，管理客户产

品满意度； 

2.根据客户群体价格偏好分析，制定符合客户期望的产品价格，并进行相应

的促销活动，管理客户价格满意度； 

3.根据客户需求规划产品研发进度，在客户期望时间内完成产品开发与交货，

管理客户时间满意度。 

任务 3 产品设计与开发 

产品是企业运营的基石，产品的设计与开发是影响企业发展的重要因素。市

场 VR\AR 眼镜、智能机器人、智能监控、智能无人机四种产品的需求，目前 VR\AR
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眼镜产品已投入生产，其他产品只有研发完成后才能进行生产。智能机器人、智

能监控、智能无人机需要三个季度研发，研发费用每季度 10W、20W、30W。请根

据企业营销目标与组合营销策略，制定产品设计与开发计划，并分析管理生产订

单及原料采购，租赁购买厂房，优化生产线配置，提升生产效率。 

任务要求： 

1.根据需求导向原则，分析市场需求，制定产品开发计划，满足产品销售需

求； 

2.结合生产管理理论，根据研发计划，制定生产管理计划，满足库存、生产

线、原材料需求； 

3.结合生产管理理论，根据生产订单，进行生产运营管理，满足产品交付需

求。 

任务操作： 

1.根据调研报告以及自身的营销策略，制定产品研发计划和产品生产计划，

并根据运营状况随时进行调整； 

2.不同的生产线生产产品需要的周期不同,选手需要购买合适的生产线，并

将生产线安装到购买或租赁的厂房中； 

3.原料采购都要有采购提前期，需要根据自身的产品生产计划、产品 BOM表、

原材料库存和在途原材料来进行原材料的采购； 

4.在空闲的生产线上选择产品型号并进行产品生产。 

任务 4 销售管理 

市场提供直销、批发、零售三种营销渠道，请根据市场需求数据和企业营销

策略，根据直销、批发、零售三类客户所包含的六类消费人群（情感型、习惯型、

理智型、冲动型、经济型、不定型）的特性，制定相应定价策略，并采用销售促

销和广告投放两种促销方法，说服或吸引消费者购买产品，达到扩大销售量的目

的。 

任务要求： 

1.根据营销渠道，确定销售渠道策略，开发直销客户、批发客户、零售客户

等； 
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2.通过多种形式广告投放，扩大企业影响范围，提升潜在客户对产品的认知

度，促进销售额的提高； 

3.根据产品定价策略对产品进行定价； 

4.根据人群特征与价格偏好制定促销策略，选择促销范围和产品范围； 

5.根据订单的市场、价格、数量、账期等因素综合管理订单并配送。 

任务操作： 

1.直销：只有在进行了直销客户的开发以后，才有机会参与直销客户的投标。

投标流程为：投标报名、资格预审、购买标书、投标、中标公示。采用综合评分

法确定中标小组，缴纳投标保证金； 

2.批发：选手需根据自身的营销策略，在不同市场上制定不同产品的批发招

商广告的投放策略。选手在投放招商广告完成后，根据投入广告费用的多少和时

间判定选单顺序； 

3.零售：为了扩大市场，提高销售额，选手需要选择更多合适的零售商进行

销售。选手在选择合适的零售商签约以后，需要将自己的产品配送给各个零售商

进行销售； 

4.销售促销：选手采用满就送、多买折扣、买第几件折扣等促销活动，吸引

不定型消费人群，增大销售额； 

5.广告投放：选手选择百度竞价排名和央视的多个时段投放广告，吸引习惯

型消费人群，增大销售额。 

任务 5 经营核算与成本控制 

根据企业经营状态进行融资和相关费用的结算，通过财务报表及数据资料，

对自身企业的运营状况进行阶段性的评估分析，找出营销过程中的不足和缺陷，

制定下一步营销策略。 

任务要求： 

1.每个季度要及时进行应收、应付账款和相关费用的结算； 

2.根据企业经营状态和战略规划进行融资，维持良好的资金流； 

3.根据财务报表进行盈亏分析，并及时采取措施调整营销策略。 

任务操作： 
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1.按季度进行往来账款处理、成本计算； 

2.按季度进行阶段性数据评估，包括应收、应付账款和相关费用； 

3.按季度进行企业融资管理； 

4.按季度进行财务报表盈亏分析。 

 


